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lletisimin degisen yapisi giderek teknoloji odakli olmaktadir. Ylz yuze iligki
ve iletisim oransal olarak azalirken yerini bilgisayar, mobil telefon gibi
araclarla gerceklestirilen iletisime birakmaktadir. lletisimde zaman ve
mekandan bagmsizligi sunan bu degisim psikolojik, fiziksel ve sosyal

sonuglari ile sorunlarini da yaratmaktadir.

Nitekim hem dinyada hem de Tuirkiye'de “teknolojik bagimllik” olarak
tanimlanan sorunlarin merkezinde 0zellikle son yillarda mobil telefon
kullanimina bagh sonuclar yer almaktadir. Bu noktada caligmada, mobil
telefon kullaniminin yarattigi sonuglardan biri olan ve son yillarda giderek
artan sayida calismanin konusu olmaya baslayan bagimliigin, sosyal
izolasyon ile baglantill sonuglarindan yalnizlik Gzerindeki etkisi ele
alinmaktadir. Bunun icin oncelikle mobil telefon kullanimina iligkin yillar
itibari ile kullanici sayisinda artan verilere yer verilmistir. Bunu mobil
telefonlarin cesitlenen ve artan fonksiyonlarina dayall olarak ortaya gikmis
olan internet destekli bagimlilik bilgileri ve verileri iziemektedir.

Son olarak da, mobil telefon kullanan universite 6grencileri Uzerinde




gerceklestirilmis bir anket galismasinda 6grencilerin %65'i mobil telefonu
olmadiginda “eksiklik hissettigini” ifade etmektedir. Ayrica, “mobil telefonumu
evde unuttugumda eve geri donerim” diyen 6grenciler ayni zamanda mobil
telefonlarini  6ncelikli olarak “alarm” igin ikinci oncelikte ise “mesaj
gonderme” icin kullandiklarini belitmisglerdir. Orneklem sinirliiginda elde
edilen sonuclar bagimliliga iliskin énemli ipuglan olusturmaktadir. Yapilan
anket calismasi sonucunda mobil telefon kullaniminin bagimliik ve
izolasyona dayall yalnizlik yaratici etkilerini kullanicilarin fark etme ve bu
durumdan korunma konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklari tespit
edilmistir. Buna ragmen teknolojinin sagladigi imkanlardan fazlasiyla

yararlandiklari gbzlemlenmistir.
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The changing nature of the communication gradually becomes to be
technology-focused. While face-to-face relationship and communication
decrease proportionally; instead of it, communication held with tools such as
computer and mobile phone takes place. This change that presents
independence of time and space in communication, creates problems

besides psychological, physical and social consequences as well.

However, both in Turkey and the world, consequences related to using
mobile phones take place in the center of the problems which are defined as
“technological addiction” especially in recent years. At this point in this study,
the effects of addiction on the loneliness, which is one of the consequences
by the use of mobile phones in recent years, as an increasing number of
studies and the results are starting to be associated with social isolation, are
discussed. For this reason, the use of mobile phone data for the years by
the increasing number of users are presented in the study. After then,
Internet-based information and data that have emerged on the basis of the

varying and increasing functions of mobile phones, are discussed.




Finally, with the help of a survey conducted on the university students using
mobile phones, 65 % of the sample says that they “feel deficiency” when
they are without of their mobile phones. In addition, the students who say
that “I go back home when | forget my mobile phone at home.” also state
that they use their mobile phones for the “alarm” as the first priority and
“sending message” as the second priority. The results obtained within the
limitations of the sample are important clues for the addiction. Addiction and
isolation as a result of the survey made based on the use of mobile phone
users have been identified to notice the creative effects of loneliness, saying
that they do not have sufficient knowledge about prevention of this condition.
Despite this, it has been observed that they greatly benefit from the facilities
provided by the technology.
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GIRIS

insan ile iletisim birbirinden ayriimaz iki unsurdur. insanin varligina dayali bir
sureklilik olarak “bir canin diger bir cana dokunmasi” (Cuceloglu, 2013)
seklinde ifade edilen iletisim, ginimiz kosullarinda farkl 6zelliklere sahip
araclarla yogun olarak gerceklestirilebilir hale gelmistir. Arastirmalara gore bir
kisi glinliik yasaminin yaklasik %70'ini konusarak, dinleyerek, izleyerek ya da
yazarak yani iletisimde bulunarak gegirmektedir (Tosun, 2013).

Dogumdan o6liime canli cansiz her yerde ve her seyle var olan iletisim; sorun
coziicli olmanin yani sira gerceklestirimesinde araci olan unsurlar devreye
girdiginde sorunlarin nedeni de olabilmektedir. Son yillarda bas donduricu
hizla yasanan teknolojik degisimlerin Griini olarak ortaya ¢ikan farkli iletigim
araglari ¢6ziim ve sorunlarn ile insan hayatinin blylk bir kismini mesgul
etmektedir.

insanin hareketli dogasina hareketli bir ¢oézim getiren Bilgi ve lletigim
Teknolojileri (Information and Communication Technology (BIT")) ile iletisimin
sekli farklilasmis, mekandan bagimsiz kisiye ulasabiime bigimine
dénusmustir (Cooper, 2013). Gerek satin alma kolayligi gerekse giderek
artan oranda sayginlik olarak kabul edilme niteligi BIT'lerden 6zellikle mobil?
telefon ve kullanicilarini calisma konusu olarak ele almaya deger bir noktaya
tagimaktadir. Zaman ve mekan sinirsiziiginin yani sira fonksiyonel sinirsizligi
ile de bas dondurlici gelismeler yasanan mobil telefon kullanimi basta yas
faktori olmak Uzere pek cok 6zellik agisindan, bugtinden yarina kisilerden
hareketle toplumlarin gelebilecedi noktalari 6zellikle iletisim odakli olarak

tanimlamayi gerektirmektedir.

' BIT, elektronik ortamda her tiirlii bilginin iretiimesinde, toplanmasinda, islenmesinde,

depolanmasinda, kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan iletisim ve bilgisayar
teknolojilerini de kapsayan, teknolojiler biitiint olarak tanimlanabilir (DPT, 2011).

2 Mobil telefonlar arag telefonu, cep telefonu ve akilli telefonlar kapsamakla beraber
calismamizda mobil telefonlar olarak cep telefonlari ve akilli telefonlar incelenecektir (BTTK).



Tirkiye'de Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (Information And
Communications Technologies Authority (BTK)) 2012 3.ceyrek verilerine
gore yaklasik 67,16 milyon mobil telefon abonesi bulunmaktadir (BTK, 2012).
Tirkiye nifusu 31 Aralik 2012 tarihi itibanyla 75,627,384 kisidir (TUIK,
2012b). Mobil cihazlarin genellikle 9 yas Ustl bireyler tarafindan kullanildigi
varsayildiginda yetigskin nifusumuzun %100'nin mobil telefon kullanicis
oldugu degerlendiriimektedir. Bir diger veri de Avrupa Birligi (European Union
(AB)) Ulkeleri ile kiyaslandiginda mobil telefonlardan en gok konusan ulke
oldugumuzdur. Mobil telefonlardan internete baglanma oraninda dunya
birincisi olan Turkiye, akilli telefonlardan internete baglanma oraninda ise
Japonya'nin ardindan ikinci sirada yer almaktadir (Deloitte, 2012).
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication’s
Union’s (ITU)) 2012 yili Haziran ayi verilerine gére ise, dinyada 2011 yil
sonunda alti milyar mobil telefon aboneligi gerceklesmistir.

Mobil telefonlarin internete baglanma ve fonksiyonlarindaki cesitlilik artisina
dayali olarak kullanicilarda ozellikle de genclerde bagimliik yarattigi
goézlemlenmektedir. isletmeciler de cazip reklam ve kampanyalarla bu yas

grubunu etkilemekte ve davranis degisikligi gerceklestirebilmektedirler.

Kiresellesen dinyada her seyin ¢ok hizl olustugu, kullanildigi ve tuketildigi
bir ortamda iletisim de hizla farklilagsmakta bu durum iligkilerimizi, dilimizi ve
kiltirimiiz( giderek artan oranda etkilemektedir. Ozellikle son yillarda
internet kullaniminda bagimlilik odakli olarak ele alinan “sosyal izolasyon” ile
birlikte internet, gazete, radyo, televizyon (TV) benzeri bir ¢ok iletisim aracini
blinyesinde barindiran mobil telefonlarin yaratabilecegi olumsuz sonuclardan

biri olarak yalnizlik olgusu da ele alinmaktadir.

Bu cercevede tezin amaci; agirhikli ve oncelikli olarak internet Uzerinde
gerceklestirilen calismalarda bagimliigin sonucu olarak ortaya konulmus
bulunan sosyal izolasyon bulgularinin mobil telefon kullanimina dayali olarak

gerceklesip gerceklesmedigini ortaya koymaktir.



Her ne kadar tez konusu bashdgimiz kitle iletisim araclarnin yarattigi
bagimliligin sosyal izolasyon Uzerindeki etkilerini icermekte ise de her bir
arac (TV, radyo, telefon, gazete, kitap, dergi) ayri calisma konusu olabilecek
dnemde oldugundan calisma konumuz mobil telefon kullaniminin gencler
Uzerinde vyarattigi bagimhhgin sosyal izolasyon uzerindeki etkileri ile
sinirlandirlacaktir. Ancak mobil telefonlardan internete baglanma oranlarinin
yiksekligi, internetten sesli goriisme yapilabilmesi, bu iki ortamin birbiriyle i¢
ice olmasi nedeni ile sinirlarini gizmek mumkin gérinmemektedir. Bu
nedenle caligmamiz da kitle iletisim araclarindan radyo ve TV kisaca
incelenmekte agirlikli  olarak, mobil telefonlar ve intemet Uzerinde
durulmaktadir. Ayrica mobil telefon ve internet bireysel iletisim araci
gorilmelerine karsin TV izleme, gazete okuma gibi eklenen ozellikleri ile de

kitle iletisimine olanak tanimakta bu da etki alanlarini arttirmaktadir.

Ulke nifusumuzun %16,6's1 (12,591,641 kisi) genclerden olugsmaktadir. Bu
oran AB (lkelerinde %11,8, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)de ise
%14,1'dir (TUIK, 2012b). Mobil telefon kullanicilarinin gogunlugunun gencler
olmasi, giindelik yagam aktivitelerine mobil telefon kullanimini en hizli adapte
eden ve mobil telefonlan ile nerede ise 7/24 iletisime aclk olan gencler
inceleme grubu olarak uygun gorulmektedir. Mobil telefon kullanimini en
yogun kullanan ve etkileri konusunda toplumun diger kesimlerine gore bilingli
olduklan dusUnulen Universite ogrencileri de arastirmamizda hedef kitle

olarak secilmistir.

Tezin birinci boliminde iletisim olgusu ve iletisim araclar tanimlanmaktadir.
lletisimin 6nemi, turleri ve sekilleri ile bireysel ve toplumsal iletisim araglari
hakkinda bilgiler verilmektedir.

Tezin ikinci béluminde; bagmliik ve bagmlilik trleri incelenmektedir.
Bagimlihigin nedenleri, tarleri ile sonuglari hakkinda genel bilgiler
verilmektedir. Davranigsal bagimliliklardan radyo ve TV kullanimi ile etkileri
hakkinda kisa bilgilerden sonra davranigsal bagimhliklardan internet ve mobil

telefonlarin fonksiyonlari, servisleri, kullanim alanlari ile bireysel ve toplumsal



etkileri, Ulkemizde ve dunyada yapilan calismalardan yararlanilarak ele
alinmaktadir.

Tezin Uglinct bolimuinde internet ve mobil telefon bagimliiginin sonugclari ile
sosyal izolasyon kavrami incelenmektedir. Internetin ve mobil telefon
bagimliiginin psikolojik, fiziksel ve sosyolojik etkileri 6zellikle gencler ve
cocuklar dikkate alinarak incelenmektedir. Sosyal izolasyon kavrami ve
devaminda ortaya ¢ikan yalnizlik olgusu tanimlanarak internet ve mobil

telefon bagimliligi ile yalmzlik iliskisi de irdelenmektedir.

Tezin doérdinci bdliminde ise hedef kitle olarak belirlenen Dokuz Eylul
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi 6grencileri ile anket caligsmasi
gerceklestirilmektedir. Mobil Telefon Kullanim Dizeyi Anketi ile kullanicilarin
mobil telefon kullanim aliskanliklar ile elde edilen verilerin bagimlilik ve
sosyal izolasyon baglaminda olusturdugu sonuglar analiz edilerek

degerlendirmeler yapiimakta, oneriler sunulmaktadir.

BTK Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlhidi'nin gérevleri arasinda “Internetin
toplum Uzerindeki sosyal, kiltirel, psikolojik ve benzeri muhtemel etkileri ile
ilgili arastirmalar yapmak ve bu hususla ilgili gerekli tedbirleri almak” da
bulunmaktadir. Bu yoni ile de galisma konumuz BTK'nin gorevieri ile
iliskilendiriimekte ve sunulacak oneriler ile de toplumsal yarar saglanacagi
degerlendirimektedir.

Internet risklerine karsi bazi hukuki onlemler alinmasina karsin® mobil
telefonlardan kaynaklanan risklerin onlenmesi ile ilgili mevzuat henuz

olusturulmamistir. Bu da konunun énemini artirmaktadir.

Tezin sonug béliminde elde edilen bulgular 1s1ginda mobil telefon bagimig

ve sosyal izolasyon sonucunda olusan ve olusacak olan olumsuz etkilerin

3 BTK Telekomiinikasyon lletisim Baskanligi (TIB) tarafindan 22 Kasim 2011 tarihinde
baglatilan Giivenli Internet Hizmeti.



onlenebilmesi icin BTK, isletmeciler ve toplumun ilgili kurumlari ile bireyler

acisindan alinabilecek énlemler hakkinda éneriler sunulacaktir.



1. iLETiISIM OLGUSU VE ILETiSiM ARACLARI
1.1. lletisim Kavrami

ik caglardan beri doga ile etkilesim icerisinde bulunan insan, beslenme,
barinma, glvenlik gibi fiziksel gereksinimlerini iletisim araciligi ile
saglamaktadir. Insanlar seyahat, giyim kusam, egitim, ulasim, spor, saglik,
eglence benzeri akla gelebilecek her durumda ve her yerde iletisim araciligi
ile glinliik yasamlarini devam ettirebilmektedirler. lletisimde bulunma durumu,
bireyin kendiliginden nefes alip vermek gibi farkinda olmadan gergeklestirdigi
bir eylemi olarak ifade edilmektedir (Demiray ve Eroglu, 2008, s.3).

Adler ve Rodman (1991)'a gore birey, fiziki gereksinimlerini iletisim ile
saglamasinin yani sira sosyal gereksinimlerinin giderilmesi i¢in de iletisimden
yararlanmaktadir. Glnlik yasami igerisinde gevresindeki bireylerle strekli
iliski halinde bulunan birey temel sosyal gereksinimlerinden katilim, kontrol,
sevgi ve karsilikli saygi gereksinimlerini iletisim araciligi ile elde etmektedir.
Bireyin kendine olan 6zglveni de gevresindeki bireylerle olan iletigiminden
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenmektedir (Akt. Yumlu, 1994, s.1). insan
hayati icin bu kadar vazgeciimez olan iletigim ile ilgili gesitli tanimlar
yapilmistir. iletisim kavrami dilimizde, Ingilizce ‘communication’ s6zcigintin
karsiligl olarak kullaniimaktadir. Onceki yillarda haberlesme sozcigu

kullanilirken giinimuzde iletisim s6zcugu tercih edilir olmustur.
Turk Dil Kurumu (TDK) Sézluginde iletisim iki sekilde tanimlanmaktadir;

1. Duygu, dusince veya bilgilerin akla gelebilecek her turl vyolla

baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, kominikasyon,

2. Telefon, telgraf, TV, radyo vb. araglardan yararlanarak yaratilen bilgi

alisgverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon,



Literatirde yer alan bazi iletisim tanimlan da asagida yer almaktadir.

iletisim; toplumsal yasam icerisinde benzer ortamlarda yer alan bireylerin
yasadiklari her turli olay, etkilendikleri nesneler ve sorunlar karsisinda
birbirlerine degisimlerle ilgili bilgileri aktarma bicimi veya topluluk igerisinde
duygularini ifade ederken sergiledikleri davranig, yargi, distunce ve duygu
bildirisimleri olarak adlandirilabilmektedir (Oskay, 2011, s.9).

“lletisim, tutum, bilgi, disince, duygu ve davraniglarin kaynaktan hedefe
dogru aktariimasidir’” (MEGEP, 2011a, s.8). Bir bagka ifade ile iletisim bir
aklin baska bir akli etkileyebilecegi butiin sirecler olarak tanimlanmaktadir
(Goksel ve Yurdakul, 2004, s.63).

ilk akla gelen iki insanin birbiriyle ortak bir dilde yiz ylize konusmasi olarak
anlamlandirlan iletisim gercekte cok daha karmasik bir stre¢ icermektedir.
Yiz yiize konusmada, isitsel, gorsel ve dokunsal 6geler mevcuttur. Beden
dili, jest ve mimikler, dinlenen mizik, kullanilan markalar ve giyim kisi ile ilgili
mesaj iletirken bulunulan sosyal stati ve kultiir ortamini da yansitmaktadir
(Oskay, 2011, s.3).

iletisim dogru olarak gergeklestirildiginde mutlulugun, olumlu duygularin ve
heyecanlarin kaynagi olmaktadir (MEGEP, 2011a, s.9). Yukaridaki tanimlar
esas alindiginda iletisim;

e Toplumun temelini olusturan bir sistem,

« Orgltsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglamak igin gerekli bir
arag,

« Bireysel davraniglari goriintileyen ve etkinlestiren bir teknik,

e Toplumsal yasamin devami igin zorunlu bir bilim,

e Toplumsal uyum icin bir sanat seklinde ifade edilebilmektedir.



1.2. iletisimin Onemi ve Gerekliligi

lletisim, sosyal ve distinebilen bir varlik olan insanin vazgegilmezidir. Ozel
hayat, kisilerarasi, topluluklar arasi ve uluslararasi iligkiler ile egitim, saglik,
siyaset, eglence, ekonomi, savunma vb. birgok alanda iletisim hayati 6nem

tasimaktadir.

Canlinin oldugu her an her yerde her faaliyette degisik turden ve farkli
yogunlukta iletisimden s6z edilmektedir. lletisim olmadan kisisel hayat ya da
grup calismasi mumkin gérinmemektedir. Duygu, davranis ve disunceler
iletisim aracihg ile diger canlilara iletilebilmektedir (Goksel ve Yurdakul,
2004, s.63). Ginumiizde bireysel ve toplumsal yasamin icerisinde, giderek
daha cok iletisimden faydalaniimakta ve daha cok iletisime bagimli hale
gelinmektedir (Demiray ve Eroglu, 2008, s.3).

Cocuklar agisindan aile igi iletisim onlan bir yagsam boyu etkileyecek diizeyde
onem tasimaktadir. iletisim ve egitim ailede baslar. Cocugun hafizasi sinema
gibidir. Gérdiigu her seyi filme alir. Cocuklar anne baba ya da genis ailelerde
nine ve dedelerinden gordikleri davranis bigimlerini benimserler. Ik
toplumsal kurallar da éncelikli olarak aile de 6grenilir. Sonra ki surecte okul
gelir. Aile ici iletisimde anne ile babanin birbirleriyle kurduklar iligkiler
konusma, anlasma, hal ve davranislarindaki olumluluk ve olumsuzluklar

cocuklarina da yansimaktadir.

Dinya élcegine bakildiginda ise iletisimin geldigi nokta carpicidir. Kanadali
iletisim bilimci Mc Luhan’a gore glnimizde yeni BiT’ler sayesinde dinya
hizla tek bir kiiresel kdye déniismektedir. iletisim ortaminda sinirlar kalkmis,
her tarlil yerel ve uluslararasi haber, politika, is, egitim, seyahat, eglence,
saglik, spor, sosyal ve kultirel her tarli bilgi TV, internet, mobil telefonlar,
gazete ve dergiler, sinema, konser, tiyatro vb. araciligi ile paylasilabilir hale

gelmistir (Akt. Onat ve Asman, 2012, s.1114). Savaslar bile naklen yayinla



tim dinyada ayni anda izlenebilmistir." Amerika'da bir hastanede gorevli
doktor, internet araciligi ile Turkiye'deki bir hastanin ameliyatini es zamanli
olarak izleyebilmekte, meslektaslarina goruslerini anlik olarak iletebilmekte
ve katki koyabilmektedir. Ornekleri cogaltmak mimkindir. Okuma, yazma,
dinleme, izleme, konusma gibi farkl sekillerde ve farkl aracilarla gergeklesen

iletisim faaliyetleri yagsantimizin bilytk bir bolimuni kapsamaktadir.

1.3. lletisim Sireci

lletisim sireklilik arz eden bir olgudur. Oskay (1982)'a gore bireyin diger
bireyler ile iletisimi gergeklesirken, anlam yUkla simge ve isaretlerin
goénderiimesi, alinmasi, islenmesi ve bunlarin surekli tekrari ile ¢ift yonli bir
islem sdz konusu olmaktadir. Kisiler, gruplar veya toplumlar arasinda
gerceklesen bu degisim slrecleri iletisim ile agiklanabilmektedir.
Enformasyonda® ise tek ydnli bir akis bulunmaktadir. Génderen tarafindan

hazirlanan ileti baska bireyler ve topluluklara ulastinimaktadir (Akt.
Yumlu,1994 s.12).

Sekil 1.1'de géruldugl gibi iletisim streci dort temel 6ge ve ikincil 0gelerden
olusmaktadir (MEGEP, 2011a, s.14). Temel 6geler;

—

. Kaynak (iletisimci),
Mesaj (ileti),

Kanal,

= o N

Hedef (alici ya da izleyici)

ikincil 6geler kod (génderici ve alicinin algilama ve degerleme bigimi), geri

besleme (feed-back) ile guriiltidir.”

' CNN, 2003 yilinda ABD-Irak Savasini naklen yayinlayarak tarihe gecmistir.
? Enformasyon: a. 1. Danigma, tanitma. 2. Haber alma, haber verme, haberlesme( TDK)
3 Guriiltt: mesajin iletiimesini engelleyen her tiirli bozucu gevresel etkidir.



Sekil 1.1. Temel iletisim modeli

Cevre Cevre
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KAYNAK) (HEDEF)

——“ Gerr-bildirim (feedback)

]4_

ACTe

sl
Cevre

C sl

\-.H________‘_’,/

Cevre

10

Kaynak: MEGEP, 2011a

Bireylerarasi karsilikli iletisimin olabilmesi i¢in en az iki kisinin varligina
intiyac duyulmakta iken TV, gazete, internet haberleri gibi iletisimlerde
genellikle tek yonlii bilgi gdnderimi (enformasyon) s6z konusu olabilmektedir.
Saglikh ve dogru bir iletisimin yapilabilmesi i¢in gerekli olan 6gelerin tanimi
su sekilde yapilmaktadir (Agikogretim Fakultesi, 2013).

Kaynak: Bireysel iletisim sureci kisinin paylasmak istedigi konuyu karsi
tarafa anlatmak istemesi ile baslar. Kaynak iletisim strecini baslatandir.
Zihninde canlandirdi§i ve iletmek istedigi dlslncelerini sembollere
doénustirir. Bu asamada kodlama gergeklestiriimis olur. Ortamin geregine
ve kisinin tercihine gére uygun bir kanal ile ses, mimik ve hareketler (mesaj),
yaz! vb. cesitli kanallar aracihgi ile aliciya iletilir. Algilama ve degerleme
asamasinda bireyler kendilerine ulasan mesajlari degerlendirir. Bir baska

deyisle filtre eder, kodlarini ¢ézer ve yorumlar.
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Mesaj: Kaynak tarafindan paylasiimak istenilen duygu ve distlincelerin,
cesitli semboller kullanilarak iletilebilir duruma getirilmis halidir. Kaynagin
duygu ve dlslncesi ancak kodlandiginda mesaj anlami tasir. lletilecek
mesajin kanala ve aliciya uygun olmasi, agik, anlasilir, dogru ve inandirici

olmasi iletisimin niteligi agisindan 6nem tasimaktadir.

Kanal: lletiimek istenilen mesaji aliciya ulastiracak arag, yontem ve
tekniklerdir. Mesaj aliciya, duyu organlarindan bir ya da birkagi araciligiyla
ulasmaktadir. lletisimde yazili, sozli ya da sozsiz iletisim tekniklerinin
tuminden kanal olarak yararlanilabilir. Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte
yazi, ses ve goruntl ileten araglar da iletisim kanall olarak kullaniimaktadir.
Telefon gériismelerinde kanal, telefon hatlandir. Cevre kosullari, mesajin
iletisim kanali icindeki akisini etkileyebilmektedir. Ornegin gurilti bir cevre
kosuludur. Ayni sekilde, hava sartlarinin radyo dalgalan zerindeki etkisi,
TV'deki karlanma, telefon goérlismelerindeki parazitlenme hep cevre
kosullarindan kaynaklanmaktadir.

Hedef: Mesajin ulagmasi istenilen kisi ya da kisiler iletisim slrecinde alici
(hedef) olarak tanimlanmaktadir. Kaynakla alicinin yasam tarzlar ve ortakhig
mesajin dogru ve g¢abuk algilanmasi, yorumlanmasi agisindan onemlidir.
Alict mesaji ¢dzimlediginde gonderenin anlatmak istedigi ile alicinin anladig
diusiince ayni ise basanl bir iletisim gerceklestirilmis olmaktadir. letisim
slirecinde bireyler karsilikli olarak hem alici hem de verici konumda

olabilmektedir.

Geri bildirim: Mesaji alan alici, gdnderilen mesajin kodunu agar, onu algilar;
yani yorumlar ve bu yorumuna gére tepkisini kodlayip geri gonderir (geri-
bildirim). Alicinin, mesaji tasiyan sembolleri algilamasi ve geri bildirimde

bulunmasi ile iletisim stireci tamamlanir (Agikogretim Fakdultesi, 2013).
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1.4. letisimin Sonuglari

insanlarin anlik, gunlilk, yasam paylasimlari ya da gelecek ile ilgili uzun
siireclerin planlanmasi, eyleme gegcirilmesi ihtiyaci ancak iletisim ile mumkin
olabilmektedir. insanlar diger insanlarn anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek
ve bir arada olabilmek icin yasadiklar toplumla surekli iletisim halindedirler.
Kisi digerleriyle iletisim kurdugunda kendisiyle olan iletisimi de anlam
kazanmaktadir. lletisim kisilerden hareketle, érgitleri toplumlari yaratan ve
bir arada tutan, toplumun birlestirici en onemli 6gesi (harci) kabul
edilmektedir (Demiray ve Eroglu, 2008 s.244). Bir toplumu olusturan tarihsel
gecmisi, kaltard ve dil birligi ancak iletisim ile mimkdn olabilmektedir.
Taslara, magara duvarlarina kazinan resimlerden, kil, tablet, mermer,
balmumu tabletler, papiris'in ve pargémen’in kullaniimasi arkasindan
matbaanin icadindan sonraki gelismeler, insanligin tarihsel gelisiminde yazili
iletisimin 6nemini ortaya koymaktadir. Omegin Orhun Yazitlar, Turk dili,
tarihi, edebiyati, sanati, toresi hakkinda onemli bilgiler, Dede Korkut
Hikayeleri gibi sdylenceler de iletisim sayesinde glinimiz kusaklarina kadar
ulasabilmistir (Dil, 2012).

Dogru ve etkili iletisim bireysel ve toplumsal basar ile mutlulugu da
beraberinde getirmektedir. insanlarin aile yasantisindan is, okul, eglence ve
siyasal yasamina kadar her alanda iletisimin etkisi blyiik olmaktadir. Guizelis
(2011, s.8)'e gore “Iletisim araciligiyla insan, bireysel varigini ve toplumsal
iligkilerini surdardr. lletisim arac ve eylemlerini kullanma yeteneginden

yoksun bir birey, toplum disi bir yagam siirmeye zorunlu kalmaktadir”

iletisimin bireysel ve toplumsal fonksiyonlari incelendiginde 6nemi daha iyi
anlasilacaktir (MEGEP, 2011a, s.12).
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Sekil 1.2. lletisimin bireysel ve toplumsal fonksiyonlari

ILETiSIMIN BIREYSEL VE TOPLUMSAL FONKSIYONLARI
Bireysel Fonksiyonlar Toplumsal Fonksiyonlar
Enformasyon toplar ve dagitir Toplumu bilgilendirir
Duygu ve dlstnceler paylasilir Ogrenme siirecini destekler
Karar destek sistemi saglar Kiltirel yakinlasma saglar
Toplumsal stati kazandirir Kiltirel aktarma saglar
Birey kendini gerceklestirir Toplumsal yakinlasma saglar
Temsil yetenedi kazandirir Toplumu motive eder
Sosyallesme siirecine katki saglar Toplumu y6nlendirir.

Kaynak: MEGEP, 2011a

Dogru, etkili ve iyi iletisimin bireyler arasinda kurulamadigi durumlarda ise
bireysel yalnizlik, bagimlilik, sosyal ¢cevreden kopmus basarisiz ve mutsuz
bir genclik, birbirini anlamayan esler, kusak catigmasi yasanan aileler
olusabilmektedir. Saglikli ve dogru iletigsimin gerceklestirilemedigi toplumlarda
birbirini anlamayan ve anlasamayan gruplar da séz konusu olabilmektedir.
Béyle bir toplumda verimli Gretim, mutlu paylasim, ortak gelecege umutla
bakan bireyler yer almadiklari gibi sosyal patlamalar ve gatisma olasiliklari

da goz ardi edilememektedir.
1.5. lletigim Turleri

lletisim tlrleri, sozll, sozslz ve yazili iletisim olmak Uzere Ug¢ gruba
ayriimaktadir. Son yillarda 6nemi gittikge artan elektronik iletisim de yeni bir
iletisim turl olarak degerlendirilmektedir. lletisim bir baska sekliyle de kisinin
kendisi ile iletisimi, kisiler aras! iletisim, grup iletisimi, drgutsel iletisim ve kitle
iletisimi olarak siniflandirnimaktadir. Kullanilan kanallar géz éniine alindiginda
ise iletisim, gorsel ve isitsel iletisim, dokunsal iletisim, telekomunikasyon ve

kitle iletisimi seklinde ayrilmaktadir. Zaman ve mekan boyutuna gore iletigim
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de yiz yuze ve uzaktan iletisim olarak siniflandirilabilmektedir (MEGEP,
2011, s.36).

lletisim teknolojilerindeki  degisim ve vyenilikler iletisim tdrlerini de
degistirmekte bazilarini da donustiirmektedir. Mobil telefonlardan yazil kitap-
gazete okuyabilme, gorintili konusabilme giinimuzde ki degisimlere 6rmek
gosterilebilir.

1.5.1. Sozlu iletigim

So6zli iletisim, konugma dili olarak tanimlanir. Yz ylze gértsmeler, karsilikli
sohbet, toplanti ve seminerler, halka seslenme, telefonla yapilan konusmalar
hep bu turdeki iletigim bigimidir. S6zlu iletisim, ylz ylze olabilecegi gibi
radyo, TV, internet ve telefon araciligi ile de kurulabilmektedir. Sesin, sozlu
iletisimde buyiik bir etkinligi vardir. Insanin tutumu, duygularn ve i¢ dunyasi
ses araciligi ile karsl tarafa yansitilabilmektedir (MEGEP, 2011a, s.32).

1.5.2. Sozsuz iletisim

Sozsiiz iletisimde, yuz ifadesi, géz ve el hareketleri, durug, giyim, sesin
ozellikleri onem tasimaktadir. Sozslz iletisim, kisaca beden dili olarak
tanimlanabilmektedir. iletisimde mesajin iletimesi ile ilgili olarak sézcukler
ortalama %10, ses tonu %30 ve beden dilinin %60 etkili oldugu kabul
edilmektedir. Beden dili evrenseldir ancak kullanilan simge ve isaretler
degisik kiltir ve toplumlarda farkli anlamlar icerebilmektedir. Beden dilinde
dokunma ise en ilkel ve etkili toplumsal davranis olarak kabul edilmektedir.
Jest ve mimikler de mesajin aktarilmasinda oldukca etkili olmaktadir. Yuzan
ifadesi ile mimikler, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi jestleri
olusturmaktadir (MEGEP, 2011a, s.33).
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1.5.3. Yazili iletisim

Yazi, insanin ve toplumlarin gegirdigi toplumsal ve kultirel evrim slrecinin bir
gostergesidir. Toplumlarin ortak kulturleri, gelenek ve goérenekleri, dil ve
dinleri gecmisten ginumiize yazi aracih@i ile tasinabilmistir. Toplumlarin
ortak kdiltiirlerinin, bilimin, sanatin ve ortak degerlerin gelecege taginmasinda
yazi énemini hala korumaktadir. Yazili iletisim kisilerden ¢ok orgutsel yapilar
(yasalar, kurallar) agisindan 6nemli bulunmaktadir (MEGEP, 2011a, s.34-35).
Elektronik iletisim araclar aracihigi (mobil telefonlar, internet) ile iletisimde ise

bireyler es zamanli yazili ve sesli olarak iletisimde bulunabilmektedirler.

1.6. lletisim Sekilleri

lletisim sekilleri kisinin kendisi ile iletisimi, kisiler arasi iletigsim, grup iletisimi,
érgitsel iletisim ve kitle iletisimi olarak siniflandinimaktadir.  Ancak
calismamizin kapsami agisindan bu bdlimde yalnizca kisilerarasi iletisim ve

kitle iletisimi kisaca ele alinacaktir.

1.6.1. Kisilerarasi iletisim

Kisilerarasi iletisim, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu, iki ya da
daha ¢ok kisi arasinda gerceklesen iletisimdir. Kisileraras! olumlu bir iletisim
icin ilk izlenim ve goz ifadeleri gok énemli olmaktadir. Beden dili, yakinlk ve
yonelis de kisilerarasi iletisimde dnem kazanmaktadir. Kisilerarasi basarili bir
iletisim icin 6z saygl, 6z sunum kadar 6zglven de oldukca etkilidir. Kendine
glvenen kiginin baskalarina da given duyacag! kabul edilmektedir (Tosun,
2013).

Kisilerarasi iletisim yliz yize kurulabildigi gibi iletisim araglarn (mektup,
telefon, internet, faks vb.) ile de gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle giindelik
yasamda iletisim kanallarinin acik olmasi ve etkin kullanilabilmesi, bireylerin

basari ve mutlulugu icin gerekli olmaktadir (MEGEP, 20114, s.36).
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Kisileraras! iliskilerdeki eksiklik ve yetersizlik bireyi mutsuzluga, yalnizliga
surikleyebilmektedir. Ginumuzde bu alanda en yaygin kullanilan iletisim

araclar olarak mobil telefon ve internet sayilabilmektedir.

1.6.2. Kitle iletisimi

Kitle iletisimi, birlikte yasaminin temel 6zelligi olan sosyalligin bir sonucu
olarak kurulan iletisim bicimidir. Sosyal bir yasam, ancak toplum iginde
ortaklasa bir yasam  seklinde  slrdurilebilmektedir. Insanlarin
disunebildiklerini baskalarina ifade edebilme yetenekleri sosyal bir varlk
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Kitle iletisimi, toplumu bilgilendirme, bir
kurumu veya Kisiyi yuceltme, gozden disilirme ve savunma amaciyla da
kurulabilmektedir.  lletisim  insanin  toplumsal yasaminin  temelini
olusturmaktadir. insanoglunun dusince ve duygu aligverisini kisitlamak,
genisletmek ya da degistirmek yasam biciminde de degisikliklere neden
olabilmektedir. Eski donemlerde fiziksel ylriyus mesafesinde ulasilan
insanlarla iletisim kurulabilmekteydi. Mahalle komsulari, kéy halki, akrabalar,
dostlar  yogun iligkiler  kurulabilen insanlar olarak  gevremizde
bulunmaktaydilar. Ancak iletigsim araclarinin gelismesi ile gevremizdeki iligki
agl genislemekte, iletisim araclan araciligi ile kasaba, kent ya da ulke
sinirlarin asan arkadasliklar ve dostluklar kurulabilmektedir. Ayni binada
oturan komsu ile tanisilmazken, Amerikali bir muzisyenin kahvaltida ne
yediginden haberdar olunabilmektedir (MEGEP, 2011a, s.48).

1.7. Bireysel ve Toplumsal iletisim Araclari

Bireyler bulunduklari ortamda birbirleri ile ylz ylze dogrudan iletisimde
bulunurken, ses, beden dili, koku, renk, mekan, vb. iletisimde yeterli
olabilmektedir. Ancak insanoglu ilk caglardan bu glne araya mesafeler
girdiginde, iletisimin  taraflan  (alici/verici) farkh cografik ortamlarda
bulunduklarinda da, iletisim ihtiyaci hissetmis, ¢ézime yonelik yontem ve

araclar gelistirmislerdir. Bu yontem ve araglar kiltirlere gore farkl sekillerde
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kullanilmistir. Kizilderililer dumanla, Cinliler kule direklerine fenerler asarak
birbirleriyle haberlesmislerdir. Posta guvercinleri, islik, inlemek (Anadolu’'da
hala kullaniimaktadir) iletisim bigimleri olarak kullanilmistir. En yaygin olarak
postacilar, yaya ve atl olarak toplumlarin hizmetinde olmuslardir. Taslara,
magara duvarlarina kazinan resimlerden, kil, tablet, mermer, balmumu
tabletler, papiriis’iin ve pargomen'in kullaniimasi arkasindan matbaanin icadi
da kitle iletisimine gecisi saglamistir. Mektup ve telgraf uzun sure onemli

iletisim bicimi ve araglari olarak kullanilmistir (Akbulut, 2011).

Glinimiizde posta, telgraf, telefon, faks gibi bireysel haberlesme araclari ile
gazete, radyo, TV gibi kitle iletisim araglan kullaniimakla birlikte, uydular,
bilgisayarlar, mobil telefonlar (internet ve mesajlar) iletisimin ayriimaz
parcalan durumuna gelmislerdir. Kitle iletisim araclar, kaynaktan uzakta
bulunan, birbirlerinden ayri konumlanmis ¢ok sayida insanla ayni anda iligki
kurabilen teknolojik ortamlardir. Bu araglarla homojen olmayan Kkitlelere,
mekansal bag olmaksizin seslenilebilmektedir. Farkli gruplara her yerde ve
ayni anda olay aktarabilme 6zelligine sahip olan kitle iletisim araglan strekli
diuzenli ve halkin kolaylikla ulasabilecedi ucuzluktadirlar. Kolay ulasilabilirlik
ve ucuzluk dogal olarak kitle iletisim araclarinin kullanimini da arttirmaktadir
(Uslu, 2011, s.15). Omegin Turk halkinin %91,9'u TV izlemektedir (TAYA,
2011).

Kitle iletisim araglarn, bireylerin  toplum ile  butinlesmelerinde
kaynasmalarinda toplumun kultirel degerlerini algilamalarinda ve yeni
degerler eklemelerinde, inang, tutum ve davraniglarindaki degismelerde
onemli roller Ustlenmektedirler. Bu etkilesimde bireylerin bilgi dlzeyi,
ényargilari ve bu araglari ne siklikta kullandiklar buyik 6nem tagimaktadir
(Temizel, 2013)
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Kuresellesme* streciyle birlikte kitle iletisim araglarinin teknolojik olarak
gelismesi, cesitlenmesi bireylere ayni zamanda se¢me Ozgurligu de
tanimaktadir. Kitle iletisim araclarindaki gelismeler devlet hizmetlerine
yansimakta, dinyanin bircok ulkesinde devlet hizmetleri elektronik ortam
aracihg ile vatandaslara sunulmaktadir (Sensoy, akt, Ozkan, 2006, s.3).
Turkiye'de de e-devlet uygulamalar ile egitimden saghga, guvenlikten
ulasima ve bircok alanda vatandaslarin devlet hizmetlerinden hizli, guvenli,
seffaf bir sekilde kolaylikla yararlanmalan saglanmaktadir. Devlet de her
turlll, vergi harg ve trafik cezalar gibi gelirlerini tahsil edebilmekte, saglik,
adalet vb. vatandaslik bilgilerini bu uygulama sayesinde hizli bir sekilde
kontrol edebilmektedir.

Kitle iletisim araclarn (TV, gazete, dergi, internet vb.) bireylerin gundelik
yasamlarini sirdlrebilmelerinde buyuk kolayliklar saglamaktadir. Birey
sabah nasil giyinecegine, hangi yoldan ise gidip gelecegine TV'de hava ve
yol durumu haberlerini izleyerek kararini verebilmektedir. Hafta sonu hava
tahmin raporlari, sehirdeki kiltirel ve sportif faaliyetler medya araciligi ile
égrenilebilmekte, yapilacak etkinlikler de dagcilik, bisiklet, denizcilik, gezi,

kamp programlari vb. segimleri ona gére yapilabilmektedir.

Kitle iletisim araclar, ihtiyaclarin yani sira toplumu ilgilendiren, siyasi,
ekonomik kiiltirel alanda da ©nemli roller Ustlenmektedir. insanlar yerel,
toplumsal, evrensel birgok bilgi edinimi ve paylagimini kitle iletisim araglari
araciigl ile gerceklestirmektedir. Ekonomik ve toplumsal hayat buna gore
diizenlemekte, hatta siyasi tercihler de medyanin yoénlendirici etkisi altinda
kalinabilmektedir (Toruk, 2013, s.475). Son yillarda birgok Ulkenin siyasi
yapisini degistiren toplumsal olaylarin intermet ortaminda orgltlenmesi,
bireylerin yénlendirilmesi de kitle iletisim araclarinin bireyleri ve toplumu

etkileme glcuniin geldigi noktayi ortaya koymaktadir.

* Kiiresellesme; ekonomik, siyasi, sosyal ve kiltirel alanlarda bazi ortak degerlerin yerel ve
ulusal sinirlar asarak dinya ¢apinda yayiimas: olarak tanimlanmaktadir.



19

Bireysel ve toplumsal gerekliligi ve etkililigi kitle iletisim araclarinin uzun
yillardan beri sorgulanmasini, etki alanlarinin arastinimasini kaginiimaz
kiimakta, bu konuda yurt icinde ve yurt disinda farkl alan ve dizeyde
arastirmalar yapilmaktadir. Ozellikle gocuklar, gengler, kadinlar, aile yapisi,
egitim, toplumsal ahlak ve kiltiir, siddet ve cinsellik nemle Gzerinde ¢alisilan

konularin basinda gelmektedir (Yumlu, 1994, s.38).

Isik'in 2007 yilinda medya (kitle iletisim araclar) ve internet bagimlihgi
lizerine yaptigi tez calismasinda, bireylerin kitle iletisim araclar ile bagimhlik
iliskisi gelistirdiklerinden ve bazi amaglan icin gerekli kaynaklara ancak
iletisim araclan araciligi ile ulasabileceklerinden, kitle iletisiminin en énemli
etkisinin bireyler (zerinde gerceklestiginden séz edilmektedir (Isik, 2007,
s.84).

Bircok llkede kitle iletisim araglan yasama, yuritme, yargr gibi halki
ilgilendiren ve kamuoyu olusturabilen bir glic 6gesi olarak gorildiigunden

dordiinct kuvvet olarak da kabul edilmektedir (iletisim, 2012).

Cagimizda hizli teknolojik gelismelerin sonucunda bilgisayarlar, kablolu TV,
uydu yayinciligi, teleteks, elektronik posta, video konferans, mobil telefonlar
gibi yeni iletisim teknolojileri kullanimi yayginlagmistir.  Yeni iletisim
araclarinin tretimi radyo, TV gibi bazi geleneksel iletisim araglarini ortadan
kaldirmamis, ancak internetten gazete okuma, mobil telefonlardan TV izleme

gibi déniistimler gergeklesmistir (Ozgaglayan, 1998, akt. Ozkan, 2006, s.8).

Gintmuzde kullanilan iletisim araclan alti sinifa ayrilabilmektedir (lletisim,
2013).

1. Biligssel iletisim araclar: Sanal ortamda bilgi teknolojilerini
kullanilarak gerceklestirilen bireysel veya toplu iletisim araclardir.
Elektronik posta (e-posta)lar, forumlar, sohbetler, goruntdll
kameralar, gunlukler vb.
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2. Gorsel-isitsel iletisim araclar: Géze ve kulaga hitap eden, goklu
iletisim teknolojilerini kullanan araglardir. TV, sinema, radyo, vb.

3. Telekomiinikasyon iletisim araglari: Goze ve kulaga hitap eden,
elektrik, elektronik/elektromanyetik, optik teknolojileri kullanarak
gerceklestirilen iletisim araclandir. Telefon, mobil telefonlar, fax, vb.

4. Kali-grafik iletisim araclari: Yaz ve ¢izi ile olusturularak
formatlandirilan ve basim — yayim araglar ile yapilan iletigsim
araclandir. Gazete, dergi, afig, el ilani, tabela, mektup, kitaplar, vb.
olabilmektedir.

5. Organizasyon iletisim araclari: Ekip calismasi gerektiren, kisi veya
topluma aktarlacak mesajlarin tanitim, eglence, egitim, gezme
biciminde etkinliklerle saglandigi iletisim araclandir. Fuarlar, Grin
tanitim konserleri, defileler, seminerler vb.

6. Sanatsal iletisim araglar: Her tirlii sanatsal faaliyet veya sanatgi ile
gerceklestirilen iletisim araglandir. Dans, resim, muzik, sarki, tiyatro,

heykel, seramik, animasyon vb.

Ayrica engelli iletisimi, politik iletisim, kiltirel ve psikolojik iletisim de

ginimuzde kullanilan diger iletisim araclar olarak sayilabilmektedir.
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2. BAGIMLILIK VE BAGIMLILIK TURLERI

2.1. Bagmmlihk Kavrami

Bagimlilik, oldukca genis anlamlar iceren ve sosyolojik olgularla, gézlemlerle
giinden gine gesitlendirilen bir kavramdir. Bagimlilik; kelime olarak
Latince'de ‘adamak; kendini baskasina adamak’ anlamlarina gelen ‘addicere’

kelimesinden turemistir (Tarhan ve Nurmedov, 2011, s.156).

Vaillant (1992), bagimlilik taniminin guclagini “kullanima hazir, siki bir
tanim bulmaya calismak yerine, onu bir daga ya da mevsime benzetmeliyiz,
tipki yasandigi zaman gorilen bir seymis gibi” sézleriyle agiklamaktadir (Akt.
Ding, 2010, s.13).

Genel anlami ile bagimhh@:, bir nesneye kisiye ya da varliga surekli
onlenemez bir sekilde istek duyma veya bir baska iradenin gidimunde olma
durumu olarak tanimlamak mimkindr. Bagimli bireyler, ruhsal ve bedensel
sagliklari, sosyal yasamlari tehdit altinda olmasina karsin, engellenemez bir
istekle takintili eylemlerini stirdirmeye devam etmektedirler (Saglam, 2008
s.5).

Sahin (2007), tarafindan da badmlilik, en genis anlamiyla herhangi bir
maddenin tedavi amaci gudilmeksizin, fizyolojik bir gereksinim ihtiyaci
olmadan, giderek artan miktarda kullaniimasi olarak tanimlanmistir (Akt.
Ding, 2010, s.14).

Tansel (2006)'e gore bagimlilik “gecici degil surekli bir hastaliktir”. Birey
madde kullanimi ve sanal alistiricilara kendi istegi ile baslamakta ancak
zaman icerisinde gittikce bagimsiziigini kaybedebilmektedir (Akt. Gunue,
2009, s.1).
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1930'larda bagimlilik Gzerine bilimsel calismalara baslanildiginda, madde
bagimlihginin ahlaki bir sorun oldugu; ancak ahlaki zaaflari olan Kkisilerin
bagimli olabilecegi dusunuldiginden, bagimliigr onleyici, koruyucu
dnlemlerden cok cezai yaptirnmlar séz konusu olmustur (Tarhan ve
Nurmedov, 2011, s.18).

Bagimliig: anlayabilmek icin bilinmesi gereken ¢ durum sbz konusudur
(Madde, 2012).

Kotilye kullanim, bir ilag veya maddenin tedavi disi amagclarla
kullaniimasidir. Neselenmek, rahatlamak daha enerji dolu olmak gibi
nedenlerle madde kullanimidir.

Aliskanlik, fiziki bagimliik ve direng artimi(tolerans) olmadan psikolojik
olarak bir maddenin siirekli kullaniimasi durumudur.

Tutkunluk, bireyin psikolojik ve fiziksel olarak belli bir sire kullandigi
maddeye bagiml hale gelmesidir. Direng artimi ile beraber kullanilan dozda
artislar gdzlenmektedir. Birey bagiml oldugu maddeye karsi ¢ok fazla istek
duymakta, elde edebilmek igin her yolu denemektedir. Maddeyi alamadiginda
yoksunluk belirtileri bas gosterir. Tutkunluk, Kisiye, cevresine topluma zarar

veren bir stire¢ icermektedir.

Dinya Saghk Orgiti (World Health Organization (WHO))'de tutkunluk ve
aliskanlik dizeyinde madde kullanan bireylerin  durumunu birlikte
degerlendirerek bagimlilik olarak tanimlamayi 6nermektedir (Madde, 2012).

Mevcut bilgilerden hareketle bagimliigi tanimlarsak; herhangi bir kisi, durum,
nesne ve olgu ile iligkide, baslangici agirlikli olarak kigisel tercih ile
gerceklesen ancak zaman iginde artan kullanim, iligki ve iletisim duzeyi ile

kontroliin kisiden ciktigi ve gizlice ilerleyen, tedavi gerektiren patolojik bir
sonugtur.
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2.1.1. Bagimhhigin nedenleri

Keyif verici veya uyusturucu madde kullanimi insanlik tarihi kadar eskidir.
Yiizyillardir insanlarin yasamlarinda zevk verici ve rahatlatict maddeleri
kullanmasi, yasamin stres ve problemlerinden arindirici bir unsur olarak
gorllmistir.  Madde  kotiye  kullanimi kdltdraniin -~ olusmasi  ve
yayginlasmasinda, efsanelerde, mitolojik Oykiilerde, sarkilarda, edebi
eserlerde yer almasinin katkisinin oldugu bir gergektir (Saglam, 2008, s.5).

insanhigin var olusundan gunimize dek gelen bu Kkiltirel birikim farkl
toplumlarda farkli sekillerde ortaya cikmistir. Ornegin Fransa'da sarap igmek

olagan karsilanirken, Hollanda'da uyusturucu kullanimi serbest birakilmistir.

Gelisen teknoloji, bagimlik yapict maddelerin Gretilmesi ve pazarlanmasinda
da etkisini gdstermis, maddeye ulasilabilirlik kolaylagsmistir. Ancak teknoloji
hizina paralel denetimin olmayisi ve yasal kisittamalarin getirilemeyisi ile
uygulamadaki gecikmeler, madde bagmhliginin artigsina neden olan
etmenlerden biri olarak goriulmektedir. Goc olgusu da bireyin, sosyal
yasantisinda ve psikolojik yapisinda onemli degisiklikler, travmalar
yaratabilmektedir. Bu nedenle gé¢ de madde bagimliliginin nedenlerinden
biri sayllmaktadir. Ailede bagimlilik rol modeli oldugunda, alkol kullanimi,
sigara kullanimi, bilgisayar oyunu oynama ve benzer bagimliliklarda,
cocuklarinda da gorilme olasiig artabiimektedir. Madde veya sanal
alistincilarin hos gorildigt ortamlarda da bireyin bagimli olma olasiligi
artabilmektedir (Madde, 2012).

Bireyin madde veya sanal alistirict bagimliiginin nedenlerini Tarhan ve

Nurmedov (2011)'da sdyle aciklamaktadirlar;

e Kendini iyi hissetmek icin, baslangicta alinan madde 6rnegin kokain
gibi uyaricilar, yogun haz duygusu yasatmakta, kisi kendisini 6zgtvenli
ve enerjik hissedebilmektedir,
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e Olumsuz duygulardan kaginmak icin, birey stresli ve Gzuntuld
durumlarda, depresyonda, mutsuzluguna neden olan duygularini yok
etmek amaciyla madde kullanimina basvurabilmektedir,

o Merak ve baskalar yaptigi icin, ergenler arkadaslarinin gok fazla etkisi
altindadirlar. Ergen daha fazla heyecan ve daha cesur davraniglarda
bulunma istegi ile madde kullanimina baslayabilmektedir.

e “Daha iyi” olmak igin, baz kisiler atletik veya biligsel performanslarini
arttirmak veya iyilestirmek amaciyla kimyasal madde kullanimina
yonelebilmektedirler (Tarhan ve Nurmedov, 2011, s.41).

Ottomanelli (1995)ye gore firsat, erigsim, yatkinlk ve guclendirme
bagimliigin bazi unsurlari olarak sayiimaktadir. Yeterli denetimlerin olmayis,
koruyucu énlemlerin yetersizliginin de bagimlilik unsurlarina erigimi olanakli
kildigi ifade edilmektedir (Akt. Glntg, 2009, s.2).

2111, Bagimlilik ve ergen iligkisi

Bagimliliklar 6zellikle geng nesli tehdit etmektedir. Yavuzer (1995)'e gore,
genclik kavraminin igerisinde ergenlik donemi de yer almaktadir. Ergenlik,
cocukluk ile yetiskinlik arasinda, bireyin bedensel, zihinsel ve ruhsal agidan
olgunlastigi dénem olarak tanimlanmaktadir. Genglik yasi icin cesitli
ongorller olmasina karsin, Birlegsmis Milletler Orgliti'ne gore 12 ile 25 yas
arasi bireyler geng tanimina uymaktadir (Akt. Ginug, 2009, s.12).

Cocuk ilk iletigimi aile bireyleri ile kurmaktadir. Ailede edinilen bilgi ve gorgu
cocugun tim yasaminin sekillenmesinde temel olmakta, etkileri bir omur
boyu sirebilmektedir. Kres, anaokulu ve devaminda ilkogretimde gocuklar
kendilerini farkli bir sosyallesmenin iginde bulmakta, kargi cinsin de yer
alabilecegi oyun gruplar iginde sosyallesme deneyimleri edinmektedirler.
Cocugun sosyallesmedeki basarisi ailenin ilgi ve destegi ile olumlu yonde

etkilenmektedir (Yavuzer,1995. akt. Glnig, 2009, s.14). Cocuklar ergenlik
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déneminde kendi yeteneklerine goére genelde ekonomik ve sosyal yonden
benzer aile gocuklar ile birlikte vakit gegirmeyi tercih etmektedirler. Karsi cins
ile yakinlasmalar bu donemde basladigi gibi siki arkadasliklar da bu
donemde kurulabilmektedir (Basaran (1974) akt. Gunug, 2009, s.14).
Sosyallesme slrecinde dagcilik, yelken, ylzme, futbol vb. sportif faaliyetler
ile muzik, resim gibi sanatsal faaliyetler gen¢ bireylerin gruplasarak ortak
amagclari igin bir araya gelmelerini saglamaktadir. Bu donemde istedikleri
gruba katlma ve kabul gérme ihtiyaci geng birey tarafindan
dnemsenmektedir. Kendine uygun arkadaslar edinemeyen ergenler yalnizlik
ve can sikintisi cekmekte sosyal ve psikolojik etkilerle kargi karsiya
kalabilmektedirler. Bireyin sosyallesmesinde ailesinin oldugu kadar, okul,
mabhalle, takim arkadasinin veya etkilesimde bulundugu toplumun herhangi
bir bireyinin de onemli katkisi olabilmektedir. Mahalle ve okul bireyin
ailesinde edindigi bilgi ve gorgllerini uyguladigi, davranis bigimlerini
sergiledigi sosyal alanlardandir (Akyiiz,1991; Basaran, 1974. akt. Glnig,
2009). Bireyin bu alanlardaki tavri, tutumu, insanlarla olan iletigimi onun
sosyallesmedeki basarisinin da gostergesi olmaktadir. Ailesinde yeterli ilgi ve
sevgiyi bulamayan, gerekli egitimi alamayan cocuklar ileri yaslarda soruniu
gencler haline gelebilmektedirler. Toplumun geneli tarafindan kabul
gdérmeyen yanlis tutum ve davranis sergileyen bu tip bireyler grup disinda
birakilabilmekte, toplumdan uzaklasarak yalniz kalabilmektedirler (Basaran,
1974. akt Ginlg, 2009 s.14). Yalnizlasan geng bireyler bagimlilik tuzagina
kolaylikla diisebilmektedirler (Ogel vd., 2004 akt. Glnig, 2009). Bu nedenle
hem taninin konulmasi asamasinda hem de bagmlnin tedavi ediime
siirecinde aile ve yakin arkadas cevresinin desteginin alinmasi ¢ok buyuk
onem tasimaktadir.

2.1.3.2. Bagimlilik ve beyin iliskisi
Bagimlilik beyindeki bazi biyolojik degisiklikler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Asir mutluluk duygulan beynin kimyasal degisimleriyle baglantihdir. Bu

tepkileri kontrol ile gorevli beyin sinir sistemi, 6dil, ceza ve kesfin de dahil



26

oldugu bircok aktiviteyi duizenleyen beyin habercisini, sinir ileticisi dopamini
icermektedir. Bagimhlann pesinde kostugu o asin mutluluk dopamin ile
saglanmaktadir. Onlar dopamini ya uyusturucudan, alkolden, kumardan ya
da internet ve mobil telefon kullanimindan alabilmektedirler. Bagimii,
internete girmediginde ya da uyusturucu almadiginda asin istek duymakta,
aclik cekmektedir (yoksunluk belirtisi). Birkag bardak alkol alma ya da
internete baglanma davranigi gergeklestiginde dopamin beynin mutluluk
merkezlerine mesaj iletmektedir. Bagimh ilk mutlulugu algilamasa ve
olumsuz sonuglarin farkinda olmasa da ayni davranigi surekli tekrar etmek
istemektedir (niiksetme). Dopaminin beyin sinir sisteminde yarattigi zihinsel
odil uyarisi, bagimli olmayanlarin da hissettigi giicli bir duygudur. Guzel bir
yemek de bilgisayar oyunu oynamak da dopamini harekete gecirebilmekte,

bireyler asin haz duyabilmektedirler (Small ve Vorgan, 2009 s.67-68).

Bagimlilik Psikiyatrisi Derne@i Baskani Dilbaz, Avrupa’da yapilan Dbir
arastirmada glunde 4 saatten fazla internette gezen kisilerde kumar
bagimlilarina benzer bicimde beyinde insanin kendisini iyi hissetmesini
saglayan adrenalin gibi bir kimyasal olan dopamin birikmesi meydana
geldiginin tespit edildigini ifade etmektedir. Tedavi edilebilen bir beyin
hastaligi olan internet ve mobil telefon bagimliligi kontrol edildiginde dopamin
dizeyi de normale dénmektedir Diger bagimhliklarda maddenin, alkolln,
kumar ve sanal kumarin tamamen terk edilmesi s6z konusu iken, teknoloji
bagimliiginda amac kontrolli ve verimli bir sekilde iletisim aracinin

kullaniminin saglanabilmesidir (Dilbaz,2013b).
2.1.2. Bagimhhk turleri

ilk akla gelen madde kullanimi bagimliigi alkol, sigara, uyusturucu. vb. gibi
turleri olmakla birlikte, kumar oynama, alisveris, yemek yeme, internet
kullanimi  gibi  davranigsal bagimlillk  o6rnekleri ile de siklikla
karsilagiimaktadir.



a1

Kullanilan maddeye baglanma derecesine gore de bagimlilik tlrleri soyle
tanimlanabilmektedir (Tarhan ve Nurmedov, 2011 s.39-40):

¢ Psikolojik baglanma, madde veya sanal aligtiricinin alinmasina kars!
tolerans’ (direnc artimi) olusmaz. Bireyde maddeyi arama ve yeniden o
etkiyi yasama istegi asir dizeyde artmaktadir.

o Fiziksel baglanma, kullanilan maddenin veya sanal alistiricinin
kesiimesi ya da azaltlmasi sonucunda yoksunluk belirtileri

gorilmekte, tolerans gézlenmektedir.

Toleransta ilk gunlerde bir tane hap veya bir bardak alkol, ya da bir birim
zaman (bagimliya gére degisen zaman dilimi) sanal alistirici yeterli gelirken,
bu dozlar zamanla iki G¢ katina gikmaktadir. Bu durumda beyin hucreleri
maddeye uyum saglamakta ve o madde veya sanal alistirici olmadan

islevlerini yerine getiremez hale gelmektedirler.

Yoksunluk belirtileri, madde alimi kesildiginde veya alinan doz

azaltildiginda bireyde olusan belirtilerdir (terleme, titreme, mide bulantisi vb.).

Yukaridaki tanimlama igerisinde yer alan sanal bagimliliklar kapsaminda
degerlendirilen internet, bilgisayar ve mobil telefon bagimhihg: bireylerde
psikolojik oldugu kadar fiziksel etkilere de neden olabilmektedir. Birgok
ozellikleri ile konusma disinda da vazgecilemez konuma gelen mobil
telefonlarin kullanimindaki siklik ve stre géz onune alindiginda 6zellikle
gencler agisindan bagimlilik baglaminda incelenmesi ve Onleyici-koruyucu
onlemlerin  alinmasi toplum saghgr agisindan o6nem arz etmektedir.
Bagimliliklar genellikle Madde bagimhhg ve Davranmigsal bagimhhklar
olarak iki grupta incelenmektedir (Dilbaz, 2013b).

Tolerans (tolerance): oncekilere benzer etkinin olusmasi igin, belirli eylemin miktarinin

arttinima sirecidir.
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2:1.21. Madde bagimhhigi

Bagimlilik dedigimizde akla en ¢ok gelen ilag tanimina da uyan bazi kimyasal
veya bitkisel maddelere baglanma durumu olmaktadir (Saglam, 2008, s.5).

“Madde; Merkezi Sinir Sistemi dedigimiz beyin ve baglantili alt
sistemleri iceren iglevsel yapi U(zerinde sahte bir “iyi olus” hali
olusturan tip ici ve tip disi unsurlardir.” (Belgeler, 2013)

Tipta belli hastaliklar ve sinirliliklar igerisinde kullanilan bazi ilaglar, gercek
tedavi amacinin disinda ve kontrolsiiz bir sekilde kullanilarak bagimlilik
yapici madde haline gelebilmektedir. Tip ilaci diginda olan ilag ozelligi
tasimayan ¢ogu madde tip ilaglarinin benzeri maddelerdir. Ancak bu tip
maddeleri kétiiye kullanim s6z konusu olabilmektedir (Belgeler, 2013).

WHO tarafindan gruplandirilan madde bagimlig: tipleri sunlardir; Opyat Tipi
Bagimlilik, Alkol-Barbturat-Benzodiazepin Tipi Bagimhlik, Esrar Tipi
Bagimlilik, Kokain Tipi Bagimlilik, Uyarici Tipi Bagimlhilik, Hallusinojen Tipi
Bagimlilik, Solunan Gozlcl Tipi Bagimhlik ve Tatdn Tipi Bagimlilik'tir.

Turkiye'de 1991 yilindan beri lise 6grencileri arasinda sigara, alkol ve madde
kullanim yayginhgi ile ilgili galismalar incelendiginde madde bagimiiliginda
hizli bir artisin yasandigi gbzlemlenmektedir. Istanbul'da 15 ilgenin lise ikinci
sinif dgrencileri ile yapilan bir calismada, 6grencilerin %5,8'inin esrar,
%5,9'unun ugucu madde %3,1'inin ekstazi ve %1,6'sinin eroini hayat boyu
kullandiklan saptanmistir. Lise ikinci sinif égrencileri ile 2001 yilinda yapilan
benzer bir calisma ile karsilastinldiginda, esrar kullanimi %75,7, ucucu
madde kullanimi %40,5, ekstazi kullanimi %287,5 ve eroin kullanimi artisinin
%100 oldugu ortaya ¢ikmistir (Bagimlilik, 2013).

? Madde bagmliligi igin ayrintil bilgi http://www.belgeler.com/blg/1b5/bagimlilik-
nedir-tirleri-ve-bagimliligin-sonuglari
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Madde bagimhligi hem dinyada hem de Tirkiye'de en énemli halk saghgi
sorunlarinin  basinda  gelmektedir.  Yapilan arastirmalarda  gesitli
bagimhliklarin akciger kanseri ve AIDS gibi hastaliklarin olusumundaki
etkileri nedeniyle psikiyatri disinda diger tip dallanni da ilgilendirdigi
bilinmektedir. Bagimlilik sosyal, ekonomik ve kiltirel etkileri agisindan tip
disindaki dallarin da ilgi alanina girmektedir. Bagimliliga yol agan maddeler
yasami sirdirmek igin gerekli olmadigi halde keyif almak amaciyla
tiketilmektedir (Belgeler, 2013).

Bagimlilik baglangigta bireysel olmakla birlikte, sorunlarin ortaya gikmasi ve
artmasi ile aileden baslayarak bireyin ¢evresini ve iginde bulundugu toplumu
da etkilemektedir. Bagiml kisilerde psikiyatrik bozukluklar daha sik
gorilmektedir. Antisosyal kisilik bozuklugu, dikkat eksikligi, hiperaktivite
karsilasilan rahatsizliklardan bazilandir. Kisilik ve davranim bozuklugu olan
hastalarda madde kullanimi genelde bir sonuctur. Madde kullanan bireylerde
ise bu kullanimin sonucu olarak psikotik bozukluklar, sizofreni ve depresyon
gorilebilmektedir (Uyaroglu, 2013). Madde bagimliliginin en 6nemli sonucu
bireyde meydana gelen fiziksel sorunlarin bireyin yasamini yitirebilecegi

diizeyde etkilere neden olabilmesidir (Henderson, 2001, Glnug, 2009, s.5).

Madde bagimlilig;

e Bireylerin is yerinde verim duslkligune, uretim kaybina, tibbi
harcamalarda artisa neden olabilmekte,

e Psikososyal bir sorun olarak suga yoneltmede ve trafik kazalarinda
etkili olabilmekte,

¢ Hamile kadinlarin bebekleri gelisimleri tamamlanmadan dogabilmekte
ve gelecekte madde bagimlihgi riski tagtyabilmekte,

e Bagimlilik sonucu ergenlerin okul basarisinda disgts yasanabilmekte
hatta okuldan atilma veya ayriimalar s6z konusu olabilmekte,

e Bagmlilar dustncelerinde netlik, hafiza kaybi ve dikkat problemleri
yasayabilmekte,
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s performanslar ve 6zel hayati, iliskileri zarar gérebilmekte,

e Ailede ebeveynlerin bagiml olmasi cocuklarin mutsuz, catisma
yasanan, sevgisiz bir ortamda yasamalarina ve ihmal ediimelerine yol
acabilmekte,

e Bu tip ailelerde yasayan c¢ocuklar entelektiel geligsimlerini
tamamlamada, bedensel ve ruhsal sagliklarini kazanmada guglik
yasayabilmekte,

e Ailenin rol model olmasi cocuklarin madde kullanma riskini de
arttirabilmektedir (Tarhan ve Nurmedov, 2011, s.19-20).

2:1.2:2. Davranissal bagimlilik

Marlatt, Baer, Donovan ve Kivlehanin tanimina gére bagmlilik yapici
davranis; kisilik ve sosyal problemlerle baglantili olarak hastalik riskini
arttiran, strekli tekrar edilen davranis érnekleridir (Akt. Laramie, 2007 s.20).

Tarhan ve Nurmedov (2011)da kumar bagimliigi, sanal kumar, cinsel
bagimhlik, aligveris, toplama, biriktirme, istifleme bagimliigi ve bilgisayar
oyunlanni ézellikle gocuklar agisindan inceleyerek davranigsal bagimlilik
olarak degerlendirmiglerdir. Bu uzmanlar ayni zamanda davranissal
bagimliklardan teknolojik bagimliliklari (internet, bilgisayar, mobil telefon vb.)
sanal bagimlilik olarak adlandirmaktadir (Tarhan ve Nurmedov, 2011 s.66-
68).

Uzbay (2011)'a gore ise davranigsal bagimliliklar tibbi tedavi gerektiren
hastaliklar olarak tanimlanmakta ve onemle (zerinde durulmasi gerektigi
ifade edilmektedir (Uzbay, 2011).

Griffiths ~ (1999)'de, insan-makine etkilesiminin  olustugu teknolojik
bagimliliklan davranis tabanl bagimliliklar igerisinde degerlendirmektedir.

Teknolojik bagimliliklar agisindan kitle iletisim araclari bagimliligr (radyo-TV),
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internet, bilgisayar ve mobil telefon bagimlihg: 6zellikle incelenmesi gereken
sorunlar olarak gortlmektedir (Akt. Glnug, 2009, s.5).

2.1.2.2.1. Radyo ve radyo bagimlilig

Elektromanyetik dalgalarin diger adiyla “radyo dalgalar”nin varligi ingiliz
fizikgi James Maxwell tarafindan (1865) kesfedilmistir. Bu dalgalar, radyo-TV
yayinlari ile mobil telefonlara, uzaktan kumandali oyuncaklara kadar birgok
alanda kullaniimaktadir (MEGEP, 2011b, s.3). Italyan bilim adami Marconi
1901’de, Atlantik otesi ilk radyo sinyalini géndererek “kablosuz iletigsim”in ilk
biuyuk adimi atiimistir. Bilinen ilk radyo yayini ABD'de 1906 yilinda
gerceklestiriimis ve dlnya Ulkelerinde hizla yayilmistir (Marconi, 2013).

Tirkiye'de ilk radyo yayinlarn 1927'de Istanbul'da baslamis, 1964 yilinda
Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) kurulmus, 1980 yillara
gelindiginde radyo yayinlan tum Ulkeyi kapsayacak hale gelmistir (TRT,
2013).

Diinya érmeginde radyo bagimlilik iliskilerine bakildiginda, Almanya’'da Hitler
tarafindan propaganda amaciyla kullanilan radyonun o dénemde insanlar
tizerindeki etkileri ve ikna guclUnin yarattigi sartlanma hatirlanmaktadir.
Amerika'da ise radyonun altin gagini yasadigi dénemde bireyler Gzerindeki
etkisi o kadar bilylk olmustur ki 1938’ de H.G. Wells'in "Dunyalar Savas!”
adli romanindan, Marslilarin diinyayi isgale geldikleri ile ilgili bélim, haber
tarzinda okundugunda tam bir panik havasi yagsanmis, intihar olaylarina bile
rastlanmistir (MEGEP, 2011b). Turkiye'de de 1974 Kibris Barig Harekati ile

ilgili haberler radyonun ¢ok sik nerede ise 24 saat dinlenmesine yol agmistir.

2.1.2.2.2. Televizyon ve televizyon bagimlihgi

ilk dizenli TV yayinlar 1936 da Ingiltere’de baglamistir. Bu giin ABD, sinema

sektorindeki Ustunlagini TV yayincihd alaninda da devam ettirmekte,
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Amerikan TV'leri hazirladiklar programlar veya program formatlarini diger
tilkelere ihrac ederek 6nemli bir ekonomik gelir elde etmektedirler (MEGEP,
2011b). Son yillarda Turk dizilerinin de o¢zellikle Ortadogu'da ve Turk
Cumhuriyetleri'nde tercih edilir olmasi, Ulkemizde bu sektérin canlanmasi ile

toplumsal ekonomik ve kiltiirel kazanimlari da beraberinde getirmektedir.

Turkiye'de ilk TV yayini istanbul Teknik Universitesi (ITU) tarafindan 1952
yilinda baglatiimig, TRT'de 31 Ocak 1968 yilinda ilk deneme yayinlarina
baslamistir. Onu 1970 yilinda izmir ve 1971 yilinda da Istanbul TV yayinlari
izlemistir (MEGEP, 2011b).

TV kanallan gorsel ve isitsel yayinlarini her yerde ve her saatte tim insanlara
sunmakta genis bir izleyici kitlesi bulabilmektedirler. Internet ortaminda ve

mobil telefonlarda da onlarca kanal izlenebilmektedir.

TV'nin egitsel, kiltirel, sosyal faydalar oldugu bir gergektir. Ancak bireyin,
yasina, zamanina, egitimine, kultirel ve psikolojik yapisina uygun
programlarin ayirt edilmeksizin izlenmesinin zararli oldugu uzmanlarca
belirtimektedir. Ozellikle cocuklar ve gencler agisindan énem kazanan
arastirma sonuglar 6nlem alinmadigi takdirde kontrolsiz TV izlemenin

toplum yapisini bozacak nitelikte oldugunu géstermektedir (Dilbaz, 2013a).

Cakir ve Cakir'in 2010 yilinda yaptiklari ¢aligmada Tirk halkinin %10'unun
TV bagimhisi oldugu ortaya konulmustur. Bir baska sonu¢ da katilimcilarin
%46,6'sinin kendilerini toplum icinde yalniz hissettiklerini ifade etmeleridir.
Yas ve yalnizlik duygusu arttikga TV izleme siresi de artmaktadir (Gakir ve
Cakir, 2010). Arastirmalar, Tirkiye'deki gocuklarin TV izleme suresi ile
sosyal sorunlar, suga yonelik davranis, saldirgan davranis ve toplam sorunlar
ile dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Dilbaz, 2013a). Asin TV
izleme cocuklar yasitlan ile oyun oynamaktan da mahrum birakarak,

yeterince oyun oynamamis, sokaklarda kosmamis, arkadassiz, uyumsuz,
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mutsuz bireylere dénusturebilmektedir. Yalnizlik ¢eken gocuklar iclerine

kapanmakta sosyal izolasyon gergeklesmektedir (Tonel, 2007 s.19-31).

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)nun 2009 yilinda TV Izleme
Egilimleri Arastirmasi-2 sonuglari dikkat cekmektedir. Katiimcilarin %73,3 U
ev ve cocuklar ile yeterince ilgilenilmedigini, % 80,8'i ge¢ uyundugunu, %
81,6's1 yeterince kitap okunmadigini, % 75,3t gevre ile etkilesimin azaldigini
belitmislerdir. Deneklerin %83,7'si ise TV izlemenin insanlarn bagiml hale
getirdigi, %79,6's1 da toplumda siddeti arttirdigi ile ilgili kanaat bildirmiglerdir
(RTUK, 2009). TV bagmlihiginin en vahim sonuglarindan biri de insanlarin
toplumdan uzaklagsmasi, yalnizlasmasidir. Bu durum sosyal iliskileri

azaltmakta ve bireysellesme én plana ¢ikariimaktadir (Akt. Ténel, 2007 s.42).
2.1.2.2.3. internet ve internet bagimhihg

Terim olarak internet, uluslararasi ag anlamina gelen International Network

sdzcUklerinden turetilerek kullaniimaya baslaniimistir (Gintg, 2009, s.7).

Yalcin (2003), inteneti diinyanin farkli cografi mekanlarinda bilgisayarlarin
birbirlerine baglanarak olusturduklan ve milyonlarca kullanicinin ayni anda
veya farkli zamanlarda kullandigi bir iletisim agi veya aglar agi olarak
tanimlamaktadir (Akt. Turnalar, 2008, s.8).

20. ylzylln sonunda bilgisayarlarin kullanimi ile insan beynine destek
olabilecek bir arac olarak gelistirimistir. Bu ara¢ sayesinde insan kendi
basina yapabilecegi hesaplamalari cok daha hizli yapilabilmektedir. 21.
yizyila girildiginde intemnetin yaygin kullanimi ve birgok internetin birbiriyle
baglantili olmasi iki énemli degisikligi de beraberinde getirmistir. Bunlar

uzaktaki bilgilere hizli ulasabilme ve sayisal haberlesmedir (Yilmazel, 2012).
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2.1.2.2.3.1. Diinya’'da ve Tiirkiye’de internet kullanimi

icinde yasadigimiz ylzyilda, internet, Ulkelerin, gelismislik dizeyleri basta
olmak U(zere, sosyal, ekonomik, egitim vb. bircok alanda dunyadaki
konumlarini belirleyen énemli bir lcme araci haline gelmistir (AREM, 2013).
Onemi, ézellikleri ve kullanim yayginhg: her yil hizla artan internetin 2000-
2012 yili istatistiklerine gore dinya nifusu ve internet kullanici sayilarina
bakildiginda, ne kadar hizli bir artis yasandigi Sekil 2.1'de rahatlikla ayirt
edilebilmektedir.

Sekil 2.1. Dinyada internet kullanimi ve nifus istatistikleri

DUNYA INTERNET KULLANIMI VE NUFUS ISTATISTIKLERI (30.06.2012)

Diinyanin Niifus internet kul. [internet  kul.| Penetrasyon | Bilylime | Kullamici %
Bolgeleri 2012 31.12.2000 | Ensonveriler | Nifus% | 2000-2012 Tablo
Afrika 1.073.380.925 | 4.514.400 | 167.335.676 % 15.6 % 3,606.7 % 7.0
Asya 3.922.066.987 | 114.304.000 | 1.076.681.059 | % 27.5 % 841.9 % 44.8
Avrupa 820.918.446 | 105.096.093 | 518.512.109 % 63.2 %393.4 % 21.5
Orta Dogu 223.608.203 | 3.284.800 | 90.000.455 % 40.2 % 2,639.9 %3.7
Kuzey Amerika | 348.280.154 | 108.096.800 | 273.785.413 % 78.6 % 153.3 % 11.4
Latin Amerika | 593.688.638 | 18.068.919 | 254.915.745 % 42.9 % 1,310.8 % 10.6
Okyanusya 35.903.569 | 7.620.480 | 24.287.919 %67.6 % 218.7 % 1.0

DUNYA 7.017.846.922 | 360.985.492 | 2.405.518.376 | % 34.3 9%566.4 %100.0

Kaynak: Internet World Stats, 2012

2000 yilinda dinyada 360.985.492 olan internet kullanici sayisi, 2012 yilina
gelindiginde 2.405.518.376 kisiye ulagsmistir. Artis %566,4'luk bir orani ifade
etmektedir. 2012 yilinda diinya nufusu 7.017.846.922'dir ve diinya nifusunun
%34,3'l internet kullanicisi konumundadir. Turkiye'nin de icinde yer aldigi
Avrupa’'da ise 2000 yilinda 105.096.093 olan internet kullanici sayisi, 2012
yihinda %393,4'lik bir artisla 518.512.109 kisiye ulagmistir. Avrupa nufusu
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toplamda 820.918.446 kisi iken nifusun % 63,2'si internet kullanmaktadir.

internet kullanim sayilar 30 Haziran 2012 tarihi baz alinarak verilmistir.

Bir baska arastirma da Facebook kullanici sayilar tizerinden yapiimistir. 31
Aralik 2012 tarihi itibariyla tum dinyada Facebook kullanici sayisi
975.943.960 kisidir. Avrupa'da Facebook kullanici sayisi ise 250.934.000
kisidir. Nuofusun ortalama %63,2'sinin  Facebook kullanicisi  oldugu
gorulmektedir. Turkiye'deki Facebook kullanici sayisi ise 32.131.260 olarak
belirtilmistir. Bu da niifusun %45,7’sine karsilik gelmektedir (Internet World
Stats, 2012).

Turkiye'de 2008 yilinda 6 milyon genis bant internet abonesi bulunmakta iken
dért yilda g kattan fazla artigla 2012 yilinda gevirmeli internet dahil toplam
internet abone sayisi 19.350.000 seviyesine ulagmistir. Toplam internet
abone sayisinin yillik artig orani ise %50,3 olarak gerceklesmistir (BTK,
2012).

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2012a) tarafindan 2012 yili nisan ayinda
yapilan Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglar da
Tarkiye genelinde internet kullanilan hane sayisindaki artigi ortaya
koymaktadir.

Sekil 2.2. Temel gostergeler 2007-2012

mzZoo7
2008
® 2009
w2010
w2011

2012

Internete erisimimkani 16-74 Yas grubu 16-74 Yas grubu
olan haneler bireylerde bilgisayar bireylerdeinternet
kullanimi kullanimi

Kaynak: TUIK, 2012a
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Sekil 2.2'de gorilecedi Uzere 2007 yilinda internet erisim imkani bulunan
hane orani %19,7, 2011 yiinin nisan ayinda %42,9 olarak belirlenmistir.
2012 yilina gelindiginde internet erigsim imkani bulunan hane orani %47,2
olarak tespit edilmistir. Evden internet erisim imkani bulunmayan hanelerin
%27,6'si bunun nedenini internet kullanma ihtiyaci hissetmediklerini ifade

ederek belitmislerdir.

Kentlerde internet erisim imkani olan hane orani %555 olarak
gerceklesirken, kirsal yerlerde bu oran %27,3'e dismektedir. Bilgisayar ve
internetin en yuksek kullanim orani 16-24 yas araligindaki gen¢ grupta
gerceklesmektedir. Bilgisayar ve internet kullanimi tim yas gruplarinda
erkeklerde daha yuksek orandadir.

Tium yas grubu bireylerin (16-74) 2012 yili ilk U¢ ayinda %37,8'inin duzenli
internet kullandigi (hemen hemen her gin veya haftada bir defa) ve en fazla

evlerinden internete girdikleri (%70) goralmektedir.

2012 yilimin ilk Gg ayinda bireylerin %23,7'si ev ve isyeri disinda internete
kablosuz baglanmak icin mobil telefon veya akilli telefon, %15,6'si diz Ustu
bilgisayar, %1,3'0 de dokunmatik ekranl tablet bilgisayar kullanmislardir.
internet kullaniminda c¢ogunlukta olan gen¢ grubun kablosuz intermnete
baglanmada oncelikli olarak mobil telefon tercih ettikleri

degerlendirilmektedir.

TUIK'in ayni arastirmasinda yer alan bireylerin ézel hayat amaglh internet

kullanimina iligkin verileri de soyledir:

2012 yili ilk G¢ ayinda bireyler interneti, en fazla %72,5 ile gevrimici haber,
gazete ya da dergi okuma, haber indirme igin kullanmislardir. Bunu, e-posta
génderme/alma %66,8, mal ve hizmetler hakkinda bilgi aima %61,3 ile oyun,
miizik, film, géruntl indirme ve oyun oynama %49,1 izlemistir. Kullanicilarin

yaklasik %50’sinin interneti eglence amach kullandigi gézlemlenmektedir.
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internet kullanicilarinin internet tizerinden mal ve hizmet siparisi verme ya da
satin alma orani ise 2012 yili igin %21,7'dir. Bagka bir deyisle Internet

kullanan bes kisiden biri internet (izerinden aligveris yapmaktadir.

Bireylerin kamu kurum ve kuruluslari ile iletisimlerinde (bilgi edinme, sikayet,
sorun ¢dzme, is takibi, hastane randevu, okul kaydi vb.) interneti kullanma
oraninda da bir énceki yila gore artis gozlemlenmektedir. 2011 yili Nisan ay!
ile 2012 yili Mart ayi arasindaki bir yillik dénemde bireylerin, kamu kurum ve
kuruluslan ile iletisimde interneti kullanma orani %45,1 olarak gerceklesirken
bu oran gegctigimiz yil (2010 Nisan/2011 Mart) %38,9'dur (TUIK, 2012a).

2.1.2.2.3.2. internet bagimlilig

internet ve mobil telefonlar gittikge artan oranlarda, bireylerin gunluk
yasantisinda her an her yerde hizli ve yasami kolaylastiran etkileri ile onemli
bir yer tutmaktadir. Bireylerin davranig bicimlerinde ki degismeler goz ontine
alindiginda bagimlilik iliskisi agisindan internet ve mobil telefon kullanimi,

incelenmesi gereken alanlarin basinda yer almaktadir.

internet, sinirsiz islevleri, bireylere katiim ve yoénlendirme yetkisi verebilmesi
ile yeniliki bir kullamim ortami haline gelmistir. Zamandan ve mekandan
bagimsiz sanal bir iletisim ortami sunan internette, sanal muzeler
gezilebilmekte, mezar ziyaretleri yapilabilmekte, ¢icek, bitki bakilabilmekte,
birgok oyun oynanabilmektedir. Uydu araciigi ile bltin dinyayi, kentler,
mabhalleler, daglar, denizler olarak gezebilmek de mimkin hale gelmistir. Ug
ornekleri gogaltmak mimkindir. Intemet, geleneksel iletisim araglarindan
cok farkli bir bicimde insan-makine etkilesimi icerisinde insanligin hizmetinde
olmaktadir. BiT’lerdeki bu gelismeler sonucu olaylarin zaman, fiziksel varlik
ve bulunulan konum ile baglan kopmakta sanal bir gergeklik varmis gibi
duyumsanabilmektedir (Isik, 2007, s.14).
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internet ile ilk tanismadan bagimhhga giden slrecte, insanlar bu yeni
teknolojiye énce guvensizlikle yaklagsmiglar, heyecan ve saskinlik igerisinde
kalmislardir. Sekil 2,3'de internet ile bireyin tanigikhidi ve bagimliiga giden

stire¢ mizahi bir dille anlatiimaktadir.

Sekil 2.3. internet bagimlik streci

¢ £ vl G

1. Glvensizlik 2.Heyecan 3.Saskinlik

=

4 _Entel ektiellik 6. Hayalkirmkligi

Gy Gy D

7. Kork B.Dehset
7 AT
10. Hisran 11. Ve sonumuz. ..

Kaynak: MEB, 2003

internet ev ve is ortaminda gunlik yasami kolaylastiran etkisi ile bireylerin
sorun ¢dzlclusi durumunda olmasinin yani sira bireyler interneti arkadas, es
bulma, tanidiklan ile iletisimde olma gibi sosyallesme amagch
kullanabilmektedirler. Internet kullanimi, 6dev yapma, arastirma hobiler ve
kisisel merak, can sikintisini giderme, problemlerden kagma, egdlenme
kendini ifade etme seklinde de gerceklesebilmektedir. Bazi devlet veya ¢zel
kurumlarin internet ortaminda hizmet vermesi, bireye zaman kazandirmakta,

yasamini kolaylastirmaktadir (Bayraktutan, 2005, akt, Gunug, 2009, s.8).
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internet ve mobil telefonlar gocuk ve ergenlere egitim, edlence ve
gelisimlerini  desteklemede sonsuz imkan ve firsatlar sunarken
kullanicilardaki olumsuz etkiler de en fazla cocuk ve ergenler Uzerinde
gorilmektedir. Bunda ergenlerin, merakli ve yeni denemelere agik olma
istekleri, yansiz olamama ve dogru karar verme becerilerinin yeterince
gelismemis olmasi, anda yasama istekleri, risk almaya meyilli olmalar,
ebeveyn, okul gibi Uzerlerinde hissettikleri otoriteye karsi gikma gibi egilimleri
etken olabilmektedir. Buylk kentlerde yasayan bu o6zelliklerdeki ergen ve
cocuklar genellikle galisan ebeveynlere sahiptirler. Calisan anne babalarin
yeterince kontrol edemedigi bu grup, degisik alt kultir gruplari ile tanismakta,
kitle iletisim araclarinin yonlendirici etkisi altina da girebilmektedir. Kentlerde
bos zamanlarini degerlendirebilecekleri yerlerin, kirsal kesimde ise aktivite
cesitliliginin yetersizligi cocuk ve ergenlerin yeni arayislar igerisine girmesine
neden olabilmekte, internet en ¢ok tercih edilen ara¢ konumuna gelmektedir
(Alikasifoglu, 2012).

Bilgisayar oyunlarinin kontrollil ve 6zenli segilerek oynandiginda gocuklar ve
gencler Uzerinde geleneksel oyunlar gibi (mendil kapmaca, gelik comak,
saklambag vb.) gelistirici etkileri oldugu kabul edilmektedir. Bu etkiler
sakinlestirici, kontrol edici, Ustunlik duygusu kazandirici, gergin anlarda bile
sogukkanli kalmayi saglayici olarak tarif edilebilmektedir. Ancak bilgisayar
oyunlarn icin ¢ok fazla zaman harcanmasi oyun icerigine dikkat edilmemesi
kisiyi bu oyunlara karsi bagimli hale getirebilmektedir. Ozellikle siddet iceren
oyunlar, 6grenme cagindaki geng beyinleri kolaylikla ele gegirebilmekte ve
bagimlilik gerceklesebilmektedir (TBMM, 2012, 5.479).

Internet bagimlihg arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde adlandinimistir.
Bunlari, internet baglihgi, patolojik internet kullanimi, asir internet kullanimi,
internet istismari olarak saymak mimkindir (Ding, 2010, s.17). Internet
bagimliigr ya da patolojik internet kullanimi (PIK), genel olarak internetin
asin kullaniimasi isteginin online gecilememesi, internete bagll olmadan

gecirilen zamaninin 6nemini yitirmesi, yoksun kalindiginda asin sinirlilik hali
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ve saldirganlik olmasi ve kisinin is, sosyal yasam ve aile iligkilerinin giderek
bozulmasi seklinde tanimlanmaktadir (Arisoy, 2009). Yapilan ¢alismalarda
bagiml bireylerin, bagimli olmayan bireylere oranla daha uzun stre
internette kaldiklari saptanmistir (Chen vd., 2001, akt. Glnug, 2009, s.20).

Young (1996) yaptigi klinik arastirmada, Psikolojide Mental Hastaliklarin
Teshis ve istatistigi El Kitabi (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders-4th Edition (DSM-4))'nda kumar bagimliligi icin kullanilan él¢atleri
asir internet kullanan bireyler tizerinde galigmistir. Young internet bagimiihigi

icin 6nerdigi tani dlcutlerini soyle siralamistir:

e Sdrekli interneti diusunme,

¢ interneti hep daha fazla slrelerde kullanma ihtiyact,

e Basarisiz internet kullanimini azaltma girigimleri,

e internet kullanimini azaltiginda veya kestiginde tedirgin, sikintili,
depresif olma hali,

o Niyet edilenden daha fazla internete bagh kalma,

» Internete fazla zaman ayirmasi nedeniyle aile, arkadas, is iliskileri ve
kariyerinde problem yasama,

e internet kullanim suresi ile ilgili ailesine, arkadaslarina yalan séyleme,

e Depresyon, vyalnizlik, vb. problemlerden kagis olarak interneti
kullanmadir (Young, 2013).

internet kullaniminda zorunlu uygulamalar digindaki (is, akademik arastirma
vb.) 6 aylik siirecte, yukarida yer alan 8 sorudan, 5 ve daha fazlasi ile uyumlu
bireyler “internet bagimlisi” olarak kabul edilmektedir (Isik,2007, s.46).
internet bagimhilig: terimi ilk kez Dr.lvan Golderberg tarafindan kullaniimis,
DSM-4'de bulunan ve patolojik kumar bagimliigi ile ¢ok benzer belirtiler
gosterdigi kabul géren olgtitlere uygulanmistir (Girgay ve Kimbal, 2001).

internet bireylerarasi sosyal iletisimi arttirdigi gibi bagimliik boyutunda

kullanildiginda ve yalnizca sanal ortamda kalindiginda bireyin yalnizlik
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hissetmesine neden olabilmektedir. Sorun bireylerin internet ve bilgisayara
baglanmalarn degil, islevlerine olan bagliliktan kaynaklanmaktadir. Kullanim

cesitlerine gore internet bagimlilarini bes grupta siniflandirmak mumkandar;

« Sanal-seks meraklilan: Erotik ve pornografi sayfalarina merakli
bagimlilar. Arastirmalarda pornografi sayfalarini ziyaret edenlerin
yaklasik % 85'inin erkek oldugu tespit edilmistir.

« Arkadas arayanlar: Sanal iliski meraklilari bu grupta yer almaktadir.
Bulusma yerleri sohbet odalari, forumlardir. Birgok kisi gergek
hayattan kagarak burada mutlulugu aramaktadir.

« Cevrimici kumarbazlar: Sanal kumarhaneler ve elektronik ticaret (e-
ticaret) musterileri bu grupta yer almaktadir.

« Bilgi bagimlilan: Yeni bilgilere ulagsmak icin saatlerce gezinirler.
Siteden siteye dolasip bilgi biriktirmekten hoslanmaktadirlar.

« Bilgisayar kurtlari: Bu grupta ise bilgisayara ve bilgisayar teknolojisine
kafa takmis, genelde futbol ve oto yarisi gibi bilgisayar oyunlarina
merakli gencler ve yetiskin erkekler bulunmaktadir (Aksoy, 2013b).

TV'nin aksine internet ve bilgisayar pasif degil aktif bir edlence aracidir.
internet ve bilgisayarda eglenceye aktif olarak katilabilme ayni zamanda da
odil alma (level atlama) mimkiin olabilmektedir (Aksoy, 2013a).

Madde bagmiiiginda birey maddenin kendine bagimh iken internet
bagimliiginda sunulan icerige (oyun, sosyal aglar) bagimlilik s6z konusu
olmaktadir. Madde bagimlilig tedavisinde amag maddeden vazgecilmesi ve
tekrar baslanilmamasi iken, internet bagimhliginda amag, uygun zaman
kullanimi ile birlikte kontrollii ve yararli bir bigcimde teknolojiyi kullanabilmektir
(Irwansyh, 2005, akt. Gunilg, 2009, s.21).

Gencler (izerinde yapilan bir ¢alismada sohbet, oyun gibi bagimlilik yapan
etkenlerin filtrelenmesi yani erisiminin engellenmesi durumunda internet

kullanicilarinin, interneti bilgi ve haber amacl kullanmaya yoneldikleri ve
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interneti daha az siire kullandiklari goézlemlenmistir (Glntc ve Kayri, 2010,
5.222).

internet bagimhihidi ile ilgili Tarkiye'de yapilan gesitli aragtirma sonuglarindan
bazilari ile ilgili degerlendirmeler $6yledir.

Yeniden Saglik ve Egitim Dernegi tarafindan 2004-2005 yilinda istanbul’da
2306 lise 6grencisi ile yapilan Genglik Aile Anketi Calismasinda katilimcilarin
%32,6'sinin internet bagimlisi oldugu tespit edilmistir. Erkeklerde internet
bagimlihg: gérilme olasiligi kizlara gore yaklasik olarak 3,6 kat daha fazla
olarak saptanmistir. Bu calismada en dikkat cekici durum internet
bagimlilarinda, madde bagimliiginin gérilme oraninin internet bagimlisi
olmayanlara gére iki kat daha fazla gorilebilmesidir. Bu sonug bagimliliklarin
birbirlerine eslik edebilecegini aciklayan diger arastirmalarla benzerlik
gostermektedir (Comert, 2013, s.15).

Comert ve Ogel'in 2006 yilinda 2209 kisi ile yaptiklari calismada, Istanbul'da
yasayan lise 6grencileri arasinda internet ve bilgisayar bagimliligr yayginhig
%4,5 olarak saptanmistir (Tari ve Ogel, 2009).

Bir baska arastirmada, 6gretmen adaylarinin internet bagimliligi konusunda
bazi bilgilerinin oldugu, ancak tam anlami ile internet bagimligr konusunda
bilincli olmadiklari sonucuna varilmistir. Benzer bir bulgu da erkek 6gretmen
adaylannin kiz 6gretmen adaylarina gére daha fazla internet bagimlisi

olduklari seklindedir (Karaman ve Kurtoglu, 2009).

Glnlg (2009, s.88-91)un Van Ydzidnca Yil Universitesinde internet
bagimlihgi calismasi universite 6grencileri ile yapilmistir. Galismada bagimh
ogrenci sayisi tim oégrencilerde, %10,1, bagimli olmayanlar %34,1, esik grup
(bagimli ya da bagimli olmama durumunda bir egilimi olmayanlar) %29,4,
bagimlilik riski tagiyan (olasi bagiml) %26,4 saptanmistir. Calismada dikkat
ceken diger bulgular ise 6grencilerin interneti ortalama 1-3 yildir kullandiklari,
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ancak kullanilan yil ve sire arttiginda bagimhilik iliskisinin de arttigidir. Bu
calismada bagimli grubun interneti glinde ortalama, 4,3 saat, risk grubunun

3,2, esik grubun 2,2 ve bagimh olmayan grubun 2 saat kullandig tespit
edilmistir.

internet  bagimhhigl tim dinyada oldugu gibi Turkiye'de de hizla
yayillmaktadir. Ege Universitesi Cocuk ve Ergen Alkol, Madde Bagimlilg
Arastirma ve Uygulama Merkezi (EGEBAM) Midird Yincd, 50'ye yakin
teknoloji bagimlisi genc hastanin merkezlerinde tedavi gérdugunu ifade
etmektedir (Yincl, sézlli goérisme, 2013). Ozellikle cocuk ve ergenlerin
internet bagimhhidr riski ile karsi karsiya olduklar bilinmektedir. Balikli Rum
Hastanesi Vakfi Psikiyatri BolimuU Doktorlari da internet bagimhiligi saptanan
bazi vakalarda, bagimlihiga eslik eden diger psikiyatrik bozukluklarin da
bulundugunu, bunlardan sosyal fobi, dikkat eksikligi, hiperaktivite bozuklugu
ve depresyonun siklikla karsilasilan durumlar oldugunu belirtmektedirler.
Bazi vakalarda ise ailede baska davranis bagimliligi (patolojik kumar, madde
kotiye kullanimi)  érintdlerinin - bulundugu  belirtiimektedir. Uzmanlarca
internet bagimliiginin sosyal problemlere yol acabilecek, diger madde
bagimliliklar kadar risk tasidigi ve gelecekte 6nemle lzerinde durulmasi
gereken psikiyatrik tani  kategorisinde oldugu degerlendiriimektedir
(Odabasioglu, vd., 2007, s.46-51).

lcisleri Bakanhgi Arastirma ve Etitler Merkezi (AREM)nin bu konuda
hazirladigi kitapta, internet ve olasi tehlikeleri ile alinacak Onlemler yer

almaktadir. Bu tehlikeler,

e E-posta gruplar, sosyal aglar, gunlikler, tartisma forumlar, web
sayfalari, sohbet odalan araciligi ile dogrulugu sorgulanmamis
bilgilerin, bilgi kirliligi olusturmasi, kamuoyunun yaniltilabilmesi,

o Ozellikle cocuk ve genclerin uyusturucu, terdr, pornografi gibi

tehlikelerle karsi karsiya kalabilmesi,
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e Gencligin uyusturucu, alkol, sigara, kumar ve bahis oyunlari gibi kotd
aliskanliklarla tanisabilmesi, etkilenebilmesi,

e Gengclerin, satanizm gibi sapkin akimlarla ve distince gruplari ile kolay
bir sekilde tanisabilmesi, katilabilmesi,

o Kontrolsiiz bilgisayar ve internet kullanimindan kaynaklanan psikolojik
hastaliklar, bagimliliklar ve beraberinde gelen fiziksel rahatsizliklar

olarak siralanmistir (s.6).
2.1.2.2.4. Mobil telefon ve mobil telefon bagimliligi

Mobilite® (hareketlilik), iletisim alaninda birgok yenilik meydana getirmistir.
Mobilite, kullanicilara bilgiye ya da kisiye ulagirken kablo baglantisi
olmaksizin mekandan bagimsiz olarak iletisim kurabilme firsati sunmaktadir.
Ozellikle mobil telefonlarin ve tasinabilir bilgisayarlarin yayginlagsmasi,
mobilite kavraminin giinimizde iletisimi ne derece etkilediginin kanitidir.
lletisim  stirecinde  kullanilan mobil* iletisim araclarr mobil telefonlar

(blnyesinde akilli telefonlar) ve tabletlerdir.

Mobil sosyal iletisim mobil telefonlar ile saglanirken, mobil telefonlann Gg

dnemli dzelligi 6ne cikmaktadir. Bu ézellikler;

1. Mobil olma
2. Bireysel ara¢ olma
3. Ulasilabilir olmadir (Ozasgilar, 2009, s.16).

Birincisi, mobil telefon hareketlilik 06zelligi ile mekandan bagimsiz
haberlesmeye olanak saglamaktadir. Rahatlikla tasinabilen boyutta ve
agirikta olmalar, kablosuz iletisim saglama olanaginin bulunmasi mobil

telefonlarin  bireylerin ~ her aninda  yanlarinda  bulundurmalarini

® Mobilite (hareketlilik) Bilgi ve lletisim Teknolojileri Terimleri Kilavuzu (BTTK).
* Mobil devingen, gezgin, gezer, mobil (TBD Bilisim Terimleri Karsiliklar S6zIigt) 24.02.2013
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kolaylastirmaktadir (Ozascilar, 2009, s.16). Mobil telefonlarin hareketlilik
ozelligi ile yolda, otoblste, vapurda, trende hatta ugaklarda iletigim
kurulabilmektedir. Turkiye'de ucaklarda internet ve mobil telefon kullanimi
amaciyla BTK® tarafindan bazi hava yolu sirketlerine deneme izinleri verilmis

durumdadir.

ikinci onemli 6zelligi de mobil telefonun bireysel bir arag olarak kabul
edilmesidir. Mobil telefon bireylerin rahatsizlik duymadan her zaman her
yerde yanlarinda bulundurduklar bir iletisim araci konumundadir (Ozascilar,
2009, s.16). Yapilan caligmalarda bireylerin mobil telefonun zil sesini, ekran
gorintisini, duvar kagidini, melodilerini, renklerini ya da aksesuarlarini
kullanarak mobil telefonlarini 6zellestirdikleri goérilmektedir (Sugiyama, 2006,
akt. Ozascilar, 2009, s.33).

Mobil telefonun Uglinci 6nemli ozelligi ise ulasilabilir olma durumudur.
Bireyler mobil telefonlari ile her an her yerde ulasilabilir ve ulasabilir
durumdadirlar (Ozascilar, 2009, s.16). Mobil telefon ile mekéndan ve
zamandan bagimsiz ulasilabilirlik sosyal hayati da etkilemektedir. Ornek
olarak aileler giivenlik endisesi ile kuguk yaslarda gocuklarina mobil telefon
alabilmektedir. Trafik kazalar, kalp krizi gibi vakalarda hizli arama ve
ulasilabilirik hayati 6nem tasimaktadir. Ulasilabilirlik 6zelligi ile yer
belirlemenin yapilabilmesi bireye ve topluma gok blylk fayda saglamaktadir.
Ornek olarak Van Depremi'nde birgok kazazede enkaz altindan mobil telefon
ile yardim isteyebilmistir (Demir, 2011).

2.1.2.2.4.1. Mobil telefon kulturi

lletisim cagd! bireylere kolaylik, hiz ve eglence vaat ederken toplum da iletisim
araclan ile etkilesim icine girmektedir. Bu karsilikli etkilesimin sonucunda

toplumsal yasamda bazi degerler kaybolurken bazi degerler de donustume

° THY'ye Ait Ugaklarda Gosterim Amagh GSM 1800 Deneme izni ve THY'ye Ait Ugaklarda
Gosterim Amagh Wi-Fi Internet Sistemi Deneme Izni (BTK, 21.03.2013).
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ugramaktadir. Akilli telefon ve tablet kullanicilari arasinda tercih edilen
medya lyelik hizmetleri arasinda ilk sirada film ve video servisleri gelirken,
ikinci sirada cevrimici gazete aboneligi, Gglincu sirada ise gevrimici muzik
servisleri yer almaktadir (Deloitte, 2012).

Avea Misteri Profil Endeksi 2012 ise Avea Musterilerinin ilging kullanim
aliskanliklarini da igermektedir. Calisma sonucunda, 2012 yilinda en ¢ok
kadinlarin  konustugu, Coklu Ortam Mesajlasma Hizmeti (Multimedia
Messaging Service (MMS)) ve Kisa Mesaj Hizmeti (Short Message Service
(SMS)) géndermede yine kadinlarin 6nde oldugu belirtiimektedir. Erkeklerin
ise data ve akilli telefon kullaniminda kadinlardan 06nde oldugu
gorilmektedir. Genglerin 25 yas Ustli misterilere oranla daha ¢ok mesaj
génderdigi, en cok konusan ve en gok data génderen kentin Istanbul, SMS'’
de lider kentin Izmir oldugu aciklanmaktadir. Endeks verileri Avea
abonelerinin éncelikli olarak giysi sektéri kampanyalarindan yararlandiklarini
bu sektorii gida, e-ticaret ve ulasimin izledigini ortaya koymaktadir.
Erkeklerin cicek gondermeyi sevdigi, astroloji servisini kadinlara gore %26
oraninda ve magazin servisini kadinlarin iki kati oraninda kullandiklari ortaya
cikmaktadir. Avea’li geng erkekler teknoloji ve astroloji servislerinden sonra
en cok National Basketball Association (NBA) servisine ilgi gosterirken, geng
kadinlar ise haber sitelerini takip etmektedirler. 2011 yili verilerine oranla 25
yas Ustll misterilerde akilli telefon sahiplik orani 2 kat artarken, 25 yas alti
genclerin akilli telefon sahiplik orani 3 kat artmigtir. Avea'nin akilli mobil
telefon kullanan abone sayisi 2,8 milyona, Turkcell'in akilli mobil telefon
kullanan abone sayisi ise 5,5 milyona ulasmistir (Avea, 2012 ve Turkcell,
2013a).

intel'in Mobil Etiket Arastirmasinin dikkat ¢ceken bir sonucu, mobil iletisim

araclannin yasam seklimizi nasil degistirdigi ile ilgilidir. Ttrkiye ile birlikte 16
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tilkede® gerceklestirilen arastirmaya katilan kullanicilarin %67’si sabah evden
cikmadan e-posta ya da mesajlarini kontrol etmekte, hatta ilk mesajlarini
atmaktadirlar. Kullanicilanin  %23'G tim bunlan daha yataklarindayken
yapmaktadirlar. Tark kullanicilar da sabah ilk is olarak mobil cihazlarini
kontrol etmektedirler. Mobil telefon kullaniminin  bireylerin  sosyal

davranislarinda degisiklik yarattigi da raporda yer almaktadir (Intel, 2013).

Yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza bu denli hizh girmesiyle ve
gelismesiyle birlikte insanlar gunlerinin biytk bir bélimind, bilgi almak veya
bos zaman degerlendirmek icin bu teknolojilerle gecirmeye baslamiglardir.
Evdeki, isteki gunliik aligkanliklarimiz, ev ici, arkadaslar arasi, komsuluk
iliskileri hep bu teknolojilere hayatimizda ayirdigimiz yere ve zamana gore
belirlenmektedir (Alankus, 2003, akt. ilhan, 2005, s.2).

intel'in 2013 arastirmasina gore; arkadas ortaminda kahve icerken Facebook
sayfasina géz gezdirmek, hafta sonu tatilinde diz Ustu bilgisayarla ilgilenmek
ve yatak odasinda mobil cihazlarn kullanmak, tim Ulkelerdeki kullanicilar
tarafindan artik eskisi kadar rahatsiz edici olmayan davraniglar olarak
gorilmektedir. Yolda mesaj atmaya calisirken dalginiikla kendisine garpan
biri oldugunda katiimcilarin  %84’0  hosgoérilyle  davranabildiklerini
belitmislerdir. S6z konusu kullanicilarin neredeyse yarisi (%46) arkadas
ortaminda da cihazlarini kullanmaya devam edeceklerini ifade etmislerdir.
Yatak odasinda mobil cihazini yanina alanlarin orani da ayni sekilde %46'dir
Bu kadar vazgecilemez statllye yikselen mobil telefonlarin verdigi
rahatsizliklar konusunda arastirmaya katilanlara diistinceleri soruldugunda
alinan sonuclar su sekilde Ozetlenmektedir. Tum dlke katiimeilaninin
genellikle rahatsizlik duyduklar davranislar, araba kullanirken mesaj

yazmak, klavye kullanmak (%67) ve halka agik alanlarda yiksek sesle

5 ingiltere (1.000), Fransa (1.009), Iltalya (1.036), Almanya (1.005), Ispanya (1.013), Romanya
(500),Hollanda (506), Glney Afrika (507), Gek Cumhuriyeti (1.000),Isveg (1.122),Belgika (502),
Polonya (1.004),Tirkiye (1.007),Suudi Arabistan (510),Birlesik Arap Emirlikleri (501),Misir (539)
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telefonla konusmak (%67)'dir. Turk halkinin mobil cihazlarin kullanimiyla ilgili
en onemli sikayeti de halka acgik alanlarda telefonla yiksek sesle
konusulmasi (%75)'dir. Bunu sirasiyla arac kullanirken mesaj veya yaz
yazmak (%69), rahatsiz edici zil sesleri veya halka agik alanlarda sesi ¢ok
fazla agmak (%67), mesaj yazarken sohbete kars ilgiyi kaybetmek (%63),
baskalariyla birlikteyken mesaj veya yazi yazmak (%59) izlemektedir (intel,
2013).

Turkiye'de 2012 yilinda Uginct G¢ aylk dénemde SMS sayisi %10,5
oraninda bir artisla yaklasik 46.166 milyon olarak gerceklesmistir. 2011
yilinda ciddi bir aris da MMS goénderiminde yasanmig, toplam gonderim
miktar 78,3 milyona ulagsmistir. MMS gonderiminde devam eden yikseliste
isletmecilerin baslattigi kampanyalar da etkili olmaktadir (BTK, 2012). Akill
telefon sahipligi hizla artan genglerin SMS ve MMS gonderenlerin
cogunlugunu olusturdugu degerlendiriimektedir.

GlnUmiizde, bireyler ne olduklari ve ne yaptiklarindan ok neleri satin
aldiklan ve ne kadar para harcadiklar ile degerlendiriimektedir. Uretici
toplumun disiplin, kendine ve gevresine saygi, 6zdenetim, bireysel yeterlilik
ve sorumluluk gibi dzellikleri degerini yitirmis gézikmektedir. Gruba uyum
saglama, benzer yasam tarzina sahip kisilerle kaynasma, digerleriyle ayn
olma seklindeki degerler 6n plana cikarimaktadir. Bu moda yasam tarzlarn
diistinsel degil maddesel degerlerle olclilmekte, tiketim toplumuna kaynaklik
etmektedir. Mobil telefonu, fonksiyonlarinin 6tesinde bir kimlik ve moda 6gesi
olarak kullanan gencler icin telefonun markasi, modeli, rengi, sekli ve
reklamlarda sunulus tarzi satin almada oénemli belirleyiciler olmaktadir.
Tuketim toplumunda satin alma, ihtiyacin 6tesinde kullanmayla gelen birlikte
hareket etme ve aidiyet duygusuyla desteklenmeye caligiimaktadir. (Ertem,
2006, s.33). Gengclerin mobil telefon satin alma ve hat segiminde baghhg
arttirmak amaciyla reklamlar, promosyonlar kadar genclik kulUplerinin
kurulmasi, dergi cikartiimasi ve hoslarina giden nesnelerin (Fenersel,

Galatasaray Mobile ve Kartalcell) kullaniimasi érek olarak verilebilmektedir.
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Genglerin teknolojiye 6zellikle de iletisim teknolojilerine yatkinliklari goriinen
bir gercektir. Mobil telefon ve mesajlar en blyik basaryl genc¢ insanlar
arasinda yakalamistir. Mobil telefondan mesajlagma 1990’lardan sonra geng
insanlar arasinda hizla yayginlasmistir. Mesajlagsma gen¢ kullanicilara
sessiz, Ozel ve iletisimin pahali olmayan yapisini kullanma olanagi
sunmaktadir. Gencler mesajlar araciligiyla arkadaglan ve aile yakinlan ile
sinifta, yolda, her yerde ve zamanda gece de dahil kesintisiz iletigsimlerini
surdirebilmekte, sosyallik ihtiyaclarini karsilamaya c¢alismaktadirlar. Mobil
telefonlar genclerin  glnlik yasamlarini  dizenlemelerine, randevu
degisikliklerine de olanak tamimaktadir (Im, 2007 s.19). Aileler de mobil
telefon araciligi ile gengleri bulunduklari yer acisindan denetleyebilme
huzurunu yasayabilmektedirler (Ertem, 2006, S.34). Yapilan arastirmalarda
genclerin mobil telefonlarini surekli agik tuttuklari, nerede ise 7/24 iletisime
aclk halde olduklar saptanmaktadir (CCWTR, 2013). Bunda kuskusuz
genclere ydnelik zaman sinirll mobil telefon tarifelerinin ve kampanyalarinin
da etkisi olabilmektedir.

Geng bireyler, sosyal iliski aglan ve iletisim strecleri, birbirleri ile strekli
etkilesim halindedirler (Castells, 2006, akt. Ozascllar, 2009. S.19).

Diinya lizerinde yayginlasan sinir tanimayan iletigsim, yeni ortak kimligi gen¢
mobil kiltiri ortaya cikarmistir. Mobil telefon iletisiminde kullanilan dil ve
kisa mesaj servislerinde kullanilan semboller ile ortak bir kimlik olusmaktadir.
Ozellikle genclerin en ok tercih ettikleri sembollerin Avrupa, Asya ve
Amerika'da ayni anlami ifade ettikleri gorlimektedir (Castells, 2006, akt.
Ozascilar, 2009 s.18).

Karaca (2007)'ya gore de bireyler arasi dogal iletisim bigimi olan yiz yuze
iliskilerde kullanilan beden dilinin, sanal ortamda kullanilamamasi, onu
karsilayacak yeni iletisim sembolleri ihtiyacini getirmektedir (Karaca, 2007,
s.185-186). Duygular ve istekler bir sekilde kargi tarafa iletimeye

cabalanmaktadir. Mobil telefondan gonderilen mesajlara resim, muzik
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eklenmesi, eskiden yazilan mektuplara parfum sikiimasi ya da arasina kuru
cicek konulmasini andirmaktadir. Clnkd iletisim kanallarinin - evrimine

ragmen insanlar duygularini gosterme ihtiyacindadirlar (Ertem, 2007 s.12).

internet ve mobil telefon ortaminda yeni mesajlasma turd ile iletisim dilinin
yapisi farklilagmakta, dilin bozulmasi yalnizca Glkemizde degil dunyanin
sorunu olarak dikkat cekmektedir. Forbes Dergisinde yayimlanan bir
makaleye goére, ABD'de sanal ortamdaki yazigmalarin %97'si kisaltma ve
sembollerden olusmaktadir. Kullanicilar sézi dolandirmak yerine dogrudan

ve en kisa bicimde yazmay! tercih etmektedirler (Barig, 2013).

Mobil telefonda mesajlar 160 karakterle sinirli oldugundan kullanicilar daha
az karakter ile daha fazla bilgi aktarimini gergeklestirimeyi istemektedirler.
Bu kullanim daha hizli iletisimi de mumkin kilmaktadir (Im, 2007 s.20-22).

Sanal ortamda sesli harfleri atlayarak yazmak yerlesen bir kullanim bigimi

olmustur ( nbr, sim, mrb, cmylmz vb.).

Dilin bozulmasina diger bir 6rnek Tiirkce hecelerle Ingilizce heceleri birlestirip

yeni melez sozcukler turetilmesidir (is-mail, saatchi, yeniiletisimtech).

Sanal iletisim dilinin kullaniima bicimi gocuk ve genglerin dil ve kulturlerini
olumsuz yénde etkilemektedir. Istenilen diizeyde dilin gelisimi, o dilin kelime
hazinesinin ve zenginliklerinin 6grenilmesi, kavranabilmesi ve surekli
kullanilabilmesi ile mimkin olabilmektedir. Ancak hiz cadinda genclerin
okumaya yeterince vakit ayiramamalari, konusmada tembellik etmeleri,
aceleci davranmalarn dildeki bu gelismeyi olumsuz yonde etkilemektedir.
Internet ve sanal ortam da bu olumsuzlugu arttirmaktadir. Genglerin sanal
diinyada duyduklar anlamsiz bazi s6zcukleri, deyimleri sikga kullandiklari,
giderek sanattan edebiyattan koptuklari gézlemlenmektedir (Karaca, 2007,
s.185-186).
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Oysaki yerylzindeki tim kiltirlerin kendine 6zgu mitolojik dykuleri, masallar
gelenekleri, gérenekleri, ahlaki degerleri, tarihi, kisaca ortak bilingleri vardir.
Evrensel bir iletisim araci olan dil, bir kultirin olusmasinda ve sonraki
nesillere aktariimasinda en basta gelen arac olarak kabul edilmektedir
(Parsa, 2013).

2.1.2.2.4.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de mobil telefon kullanimi

ITU 2012 yili Haziran ayi verilerine gore dunyada 2011 yili sonunda 6 milyar
mobil telefon aboneligi gerceklesmistir. Klresel penetrasyon’ da %86'ya
ulasmistir. Mobil telefon aboneligindeki buyimenin gelismekte olan Glkeler
tarafindan saglandigi goérilmektedir. 2011 yilinda 660 milyon yeni mobil
telefon aboneligi gerceklesirken, Hindistan'da 142 milyon yeni abone
eklenmistir. Bu sayi Afrika Ulkelerinde yapilan aboneligin iki katina denk
dismektedir. Raporda yer alan dikkat c¢ekici bir veri de dunyada kendi
nifusundan fazla mobil telefon abonesi olan 105 dlke bulunmasidir.
Botswana, Gabon, Namibia, Seychelles, Guney Afrika gibi Ulkeler bu grupta
yer almaktadir (ITU, 2012). 2013 yili Subat ayinda Ericsson Firmasi
tarafindan yayinlanan rapora gére ise 2012 yili sonunda dinyada toplam 6,3
milyar mobil kullanici abone vardir ve 2018 yili sonuna kadar 9,3 milyar mobil
kullanici aboneye ulasiimasi beklenmektedir. 2012 yilinda dinya mobil

penetrasyon orani %89 olarak gerceklesmistir (Ericsson, 2013).

Turkiye Elektronik Haberlesme Sektoriinde 1994 yilindan bu yana sunulmaya
baslanan mobil telekominikasyon hizmetleri kapsaminda Avea lletisim
Hizmetleri A.S., Turkcell lletisim Hizmetleri A.$. ve Vodafone
Telekomiinikasyon A.$ olmak uUzere (¢ igletmeci tluketicilere hizmet
vermektedir. Turkiye'de yaklasik %89,9 penetrasyon oranina karsilik gelen
toplam 67,16 milyon mobil telefon abonesi bulunmaktadir. Tirkiye Nufusu 31
Aralik 2012 tarihi itibaryla 75,627, 384 kisidir (TUIK, 2012b). Mobil cihazlarin

7 Mobil penetrasyon orani: Bir pazardaki mobil cihaz kullanici sayisinin nifusa
oranidir.
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genellikle 9 yas (sti bireyler tarafindan kullanildigi varsayildiginda
Turkiye'de yetiskin nifusta mobil penetrasyon oraninin %100'Un Uzerine
ciktigr degerlendiriimektedir. Ulkemizde mobil telefon bulunan hane sayisi
ortalama olarak %93,2, kentlerde %95,1 ve kirsalda %88,5'tir (TUIK, 2012c).
Temmuz 2009'da sunulmaya baslanan 3G hizmeti ile Eylul 2012 itibariyla
kullanici sayisi 40,3 milyona ulagmistir.

Sekil 2.4. AB ve Turkiye'de mobil abone basina ortalama gérusme (dk/ay)
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Kaynak: Wireless intellegence, BTK, 2012

Bir abonenin aylik ortalama konusma suresi olarak tanimlanan (Minutes of
Usage (MoU)) mobil telefon kullanim seviyesinin élgimiinde yaygin olarak
kullanilan bir gésterge olup, Turkiye'de faaliyet gésteren ug isletmecinin MoU
degeri, Turkcell 251 dakika, Vodafone 343 dakika ve Avea 356 dakika olarak
gerceklesmistir. Tlrkiye 2012 yilinin Uglincl geyreginde 299 dakika MoU
degeri ile bircok AB Ulkesini® geride birakarak mobilden en gok konusan Ulke
olmustur (Sekil 2.4).

8 Bu iilkeler, Ispanya, Belgika, Isveg, Almanya, ltalya, Fransa, Finlandiya, Yunanistan,
isvicre, Avusturya, Norveg, Portekiz, Ingiltere, Danimarka ve Hollanda’dir.
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2012 (giincli geyregi itibariyla Avrupa (lkeleri icinde en yuksek mobil
penetrasyon oranina sahip ulkeler Finlandiya, Portekiz, Avusturya, Isvec ve
italya olarak gérilmektedir. Incelenen dlkelerin ortalama mobil penetrasyon
orani %136,09'dur. Turkiye'de ise Eylul 2012 itibaryla mobil penetrasyon
orani yaklasik %90 seviyesindedir (Sekil 2.5).

Sekil 2.5. Turkiye ve bazi Avrupa Ulkeleri'nin mobil penetrasyon oranlari (%)
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Kaynak: Wireless intellegence, BTK, 2012

Bu konudaki 2012 yilinin en dikkat cekici arastirma raporu sonuglarindan biri
Deloitte Tirkiye tarafindan yayinlanmistir. Arastirma sonuglarindan da
anlagilacagl Uzere, Turk katiimcilar internete baglanmak icin  mobil

telefonlarini da yogun bir sekilde kullanmaktadirlar.

Turkiye, mobil telefon ile internete baglanma oraninda dinyada birinci siraya
yerlesirken, akilli telefonlar ile internete baglanma oraninda ise Japonya'nin
ardindan ikinci sirada yer almaktadir (Deloitte, 2012).

internete baglanmak icin akilli telefon kullanim orani gelismis Ulkelerde %79

iken, aralarinda Hirvatistan, Guney Afrika ve Brezilya gibi llkelerin de yer
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aldigi gelismekte olan tlkeler siralamasinda Turkiye %91 kullanim oraniyla
listenin en basinda yer almaktadir. Turkiye'de her on kullanicidan ikisi birden
fazla akilli telefona sahiptir ve bu oran tabletlerde %5'te kalmaktadir (Deloitte,
2012).

Dinyada en fazla akilli telefon 18-24 yas araligi gengler tarafindan
kullanilirken, Turkiye'de ise mobil telefon kullanicilar arasinda 25-34 yas
grubu %50 oraninda akilli telefon sahipligi ile en yogun kullanici kesim olarak

gbze carpmaktadir.

Cevrimigi iletisimde mobil telefon kullanimindaki artis sosyal aglarin geligimini
de etkilemektedir. Mobil telefon kullanicilarn hafta da 3,1 saat sosyal ag
sitelerinde zaman gecirirken 2,2 saatini de e-postaya ayirmaktadirlar. Sosyal
ag kullaniminda ki hizli artis sonucunda en yogun kullanan ulkeler; Malezya
(haftada 9 saat), Rusya (haftada 8,1) ve Turkiye (haftada 7,7 saat)'tir (TIB,
2013).

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum (DEF))’ nun raporuna
gore, Turkiye mobil kapsamada diinyada birinci siradadir. Uzmanlar, 2013
yilinda mobil telefon kullaniminda patlama yasanacagini dngérmektedirler.
3G kullanimiyla birlikte blyuk bir dontstim yasanmakta oldugu ifade edilirken
bu déniisiimu belirleyecek lg egilim soyle siralanmaktadir (Cimen, 2013).

« Yakin Saha lletisimi (Near Field Communucation (NFC)) mobil telefon
aracihgi ile 6deme sistemleri,

« Makineler arasi iletisimin sagladigi imkanlar ile gerceklesen akilli enerji,
akilli endistri, akilli saglik, akilli tarim, akilli arag ve akilli ev uygulamalari,

« Bulut bilisim, yayincilik ve egitim, saglik alanlarindaki buytik projelerdir.

? Bulut Bilisim Kavrami, alicinin séz konusu kaynaklan ihtiyag duydugu zaman kolayca alip,
sair zamanda kolayca elden gikarabildigi ve kaynaklarin kullandigi kadari icin 6deme yaptigt,
bir baska ifadeyle kaynaklari kiraladigi bir hizmet modelini nitelemektedir.
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2.1.2.2.4.3. Mobil telefonun fonksiyonlari ve servisleri

Mobil telefonlar ile saglanan hizmetler, telefonun modeline ve servis
saglayiciya gore degismektedir. Sesli gérisme ve SMS en yaygin kullanim
seklidir. Ancak Ucuncu nesil telefonlarin kullaniimasi ile birlikte goruntuld
goériisme ve MMS kullanimi tiim diinya ile birlikte Turkiye'de de hizla artis
gostermektedir. Bu kullanimlarla birlikte TV ve film izleme, gazete ve kitap
okuma, radyo ve miizik dinleme, oyun, video oyunlar, veri transferi, aligveris,
bankacilik, 6deme yapma ve hatta ofis uygulamalar gibi diger tim bilgisayar
islevlerini de bunyesinde barindiran mobil telefonlar, bu fonksiyonlarini
isletmecilerin sundugu servisler araciligi ile gergeklestirmektedir. Mobil
telefonlar, isletmecilerin sunduklar bu servisler araciligi ile adeta izlemeye
yetisemedigimiz bir hizla kullanim alanlarini genisletmekte, yasamimizi en
derinden  etkilemeye devam etmektedirler. lIsletmecilerin  internet
sayfalarindan derlenen, abonelerine sunduklarn servislerden bazilar ve

kullanim alanlarn soyle siralanabilir;

e Mobil telefonlar, NFC teknolojisi ile anahtar, bilet, kredi karti, ve nakit
paraya donustirebilmekte, mobil imza olarak kullanilabilmektedir
(ligicioglu, 2013).

e Bakanliklar ile isbirligi cercevesinde abonelerini devlet hizmetlerinden
yararlandirabilmektedirler. Guvenlik Butonu Projesi'®, E-Icisleri
Projesi, Elektronik Kamu Alim Platformu (EKAP), Milli Egitim Bakanlig
(MEB) Veli Bilgilendirme SMS Servisi, Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi
(UYAP) SMS, TUIK'ten Istatistiksel Bilgiler, Motorlu Tasitlar Vergisi
(MTV) Borg Sorgulama Servisi ve mobil imza ile uyumlu uygulamalar
kullanilabilmektedir.

% Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi, Icigleri Bakanligi ve Emniyet Genel Midurligu ile
ortaklasa gerceklestiriien kadina yonelik siddetin 6nlenmesi kapsaminda uygulamaya
gecirilmistir.
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e Baz universiteler de 6grencilerine gerekli bilgileri SMS araciligi ile
iletebilmektedir. Gazi Universitesi Bilgi, ODTU Mobil Bilgi, Agik
Ogretim Fakdiltesi Mobil Bilgi vb. 6rnek verilebilmektedir.

e Saglik hizmetleri gcercevesinde, Uzaktan Hastalik Takibi, AloDoktorum,
Psikologbilgi Servisleri, Aile Hekimligi ve Noébetgi Eczane uygulamalari
ile ilgili hizmetler,

e Kadin ve Yasam, Aile Danigma Hatti, Pratik Ev Bilgileri Saghkli
Beslenme, Lezzet Sirlari vb. Servisi,

e 10 Adimda Dugun Paketi, Bebegimi Beklerken, Anne Oluyorum,
Bebegim Buyurken vb.

e Orda Kimse Var mi? Neredeyim, Yol Servisi, Deprem Bilgi Servisi vb.

e Cocugum Giivende Servisi,"

e TV kanallar, dizi paketleri, bilgilendirme servisleri gliincel ve finansal
haberler ile hava durumu haberleri,

e Hasarli Ara¢ Sorgulama Servisi, Ikinci El Arac Bilgileri vb.

o Erkek Ekstra Paket Servisi, Sans Sorgulama, Futbol mag¢ sonugclar
bilgileri,

e Emlak Ofis Uygulamalari,

¢ Tarnm ve ciftgilere yonelik uygulama servisleridir.

e isitme Engelliler Icin Calarken Dinlet (aradiginiz kisi isitme engellidir.
SMS veya MMS atabilirsiniz anonsu), Hayal Ortagim(Gérme Engelliler
icin), Sesli Abonelik Sozlesmesi (gérme engellilere ozel)

e SMS Arsivieme, Kartvizit vb. (gérisme sonrasi ig, ev telefonu, adres
bilgileri iletme)

e Sinema Servisi, Chat, Komedi, Eglence, Oyun servisleri, Facebook
Chat,

o Mobil Kitaplk, Dergilik,

e Ramazan Servisi (iftar ve sahur saatleri bildirme), Sigaray! Birakma,

"' Ebeveynler 7-14 yas arasi gocuklarinin mobil telefon hareketlerini izleyebilmektedirler.
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o S6zlik Bilgi Servisi (Tirkge-Almanca-Fransizca-Ingilizce), Doviz Bilgi
Servisi, Mobil Cevirmen Servisi (Rusca, Cince, Fransizca, Almanca,
ingilizce canli geviri hizmeti),

e Ask Kilavuzu Servisi, Olumlama Servisi ( evrenden dilekleri getirmesi
icin), Tarot Servisi, Isim Analizi Servisi, Ask Kuantumu Teknikleri

servisleridir.

Her U¢ isletmeci de abonelerine Ucretli/licretsiz gesitli oyunlar, internet,
telesekreter hizmeti, sunulan hizmetler ve fatura bilgileri ile ilgili danigsma
hizmetleri de sunmaktadir. Her ¢ isletmeci de uygun 6deme kosullan ile
mobil telefon 6zellikle akilli telefon ve en son moda tablet ve oyunlari
abonelerine satmaktadirlar. Onemli bir diger ortak o6zellikleri ise genclere

yonelik cazip kampanya, promosyon ve programlardir.

Avea, Turkcell ve Vodafone cesitli kampanyalarla abonelerine hem indirimli
iletisim hizmetleri sunmakta hem de anlastiklar kuruluglarla indirimli aligveris

olanagindan yararlandirmaktadir.

Avea genclere yonelik Mobil Ogrenci Tarifesi ile tarife igindeki herkesle 1000
dakika konusma hizmetini bedava sunarken, Turkiye' deki diger herkesle her
yone konusma ise 10 dakikasi 60 kurus olarak tarifelendirimektedir (Avea,
2013).

Turkcell'in genclere yonelik sitesi Gencturkcell ile de genglere yeme-icme,
alisveris, eglence vb. konularda birgok indirim ve promosyonlar
sunulmaktadir. En son sitede reklami yapilan kampanya ise, “Gindiz
Harcadigimiz Kadar TL Gece Hediye” glindiiz saat sabah 09.00'dan aksam
21.00'e kadar harcanan TL karsiligi kullanim miktar kadar, aksam 21.00 den
sabah 09.00 kadar 5 TL ile simirh olmak kaydi ile hizmet verilmektedir
(Turkcell, 2013b).
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Bir Baska cazip kampanya ise Geceden Sabaha Bedava 10 TL'ye 30 gun
boyunca her yéne 1000 SMS ve gece 22.00, sabah 06.00 saatleri arasinda

Turkcel'lilere kendi aralarinda bedava mesajlasma hizmeti sunulmasidir.

Diger cazip bir reklam da soyledir: Sosyal Medya Bagimlisi misin? O zaman
Yasadin Sinirsiz Facebook, sinirsiz Twitter + 20 Mb ayhk 4 TL.
Gencturkcell'in ilging bir hizmeti de Universite 6grencilerine yonelik, ders

notlarinin kampus sitesinde yayinlanmasidir (Turkcell, 2013b).

Vodafone'un Ciftgi Kulibu ve genclere yonelik Vodafone FreeZone gibi
siteleri de bulunmaktadir. Bu sitelere (iye olanlarn gesitli kampanyalar ve
firsatlar beklemektedir. Vodafone Ciftci Kulibi’'ne uUye olan ciftcilere gekiligle
traktor hediye edilmektedir. Vodafone FreeZone kampanyasi kapsaminda ise
faturasiz hat alan 18 yas alti genclere 20 TL. yikleme karsiliginda 6 ay
boyunca Vodafone'lularla sinirsiz mesajlagsma hizmeti  sunulmaktadir
(Vodafone, 2013).'

Gengler arasindaki en popliler eglence iriini miziktir. Video klipler ve film
tanitimlar gencler arasinda buytk ilgi gérmekte, mobil oyunlar oynamay! da
cok sevmektedirler. Mobil TV yayinlar da gencler arasinda yeni eglence
alani olarak gosteriimektedir. Yetiskin kullanicilar da en ¢ok mobil TV
uygulamalarina ilgi géstermektedirler. Isletmecilerin eglence amagl sundugu,
mag, mizik, haber, TV kanallar, oyun servisleri, filmler, diziler, fallar, astroloji
icerikli servisler bireylerin eglence amacina hizmet etmektedir. Bahis oyunlari
ve odulli yarismalar da kullanicilarin ilgi gosterdigi bir bagka alan olarak
dikkat cekmektedir.

"2 BTK gelen bir sikayet tizerine Vodafone FreeZone'la Devir Degisti Kampanyasi ile 18
yasindan kiigilk abonelere kisa mesaj, ¢adri merkezi gibi yontemler ile bilgilendirme
yapilarak, yasal isletmeciye ebeveynleri araciliyi ile muvafakatname formu teslim edilmesi
istenilmistir. Ayrica 18 yasindan kiglk tlketicilerin yasal temsilcilerinin onaylarinin
alinmasinda gecikme yasanmasi nedeniyle Vodafone Telekomiinikasyon A$'nin uyariimasi
(BTK, Kurul Karan) hususlari karara baglanmistir.
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idefix'ten elektronik kitap (e-kitap) satin alinabildigi gibi mobil telefonlardan
gazete-dergi ve kitap okunabilmekte, hediye de edilebilmektedir (E-kitap,
2013). Bireylerin mobil telefonlardan sosyal aglara baglanmalari, internette
gezinmeleri, aligveris (mobil ticaret (m-ticaret) ve e-ticaret uygulamalar),
onemli ve zevkli zaman gecirme bigimleri olmaktadir. Mobil telefonlarin
fotograf ve video cekilebilme o6zelligi ile gezginler bulunduklari yerlerden
yakinlarina anlk fotograf gonderebilmekte, insanlar zengin arsivlerini bir

birlerine géndermekten, sosyal aglarda paylasmaktan hoglanmaktadirlar.

Sunulan servislerle (¢ milyondan fazla sarki indirilebilmektedir. Birgok radyo
kanali dinlenebilmekte, mobil telefonlardan etkilesimli canli konserler
izlenebilmektedir. Turkiye'de ilk kez interaktif olarak gerceklestirilen
Turkcell'in Nil Karaibrahimgil Konseri, mobil telefon ve internetten canli
yayinlanmis, dileyen hayranlarina karsiliklh konusma imkani verilimistir
(Turkceell, 2013a).

Aveamiizik de Avea abonelerine, Kayahan'in evinden verdigi Yeni Yil

Konserini canli yayinla izlettirmistir (Avea, 2012).

Gectigimiz yil Turkcell kullanicilarinin akilli telefon glnlik kullanimi 77 dakika
olarak gerceklesmistir. Bu surenin, 24 dakika oyunlara, 24 dakika sosyal
aglara, 12 dakika haberlere, 10 dakika edlence ve 7 dakika da digerlerine
ayrildigr gérilmektedir. En popiiler sosyal aglar olarak Facebook ve Twitter
one cikmaktadir. Ayrica Turkcell 12 milyon geng abone sayisi ile Turkiye'nin
en buyuk genglik kulibudir (Turkcell, 2013a).

Bankacilik islemlerinden hava durumuna, sosyal ag kullanimindan oyuna ve
ticari reklamlara kadar bircok farkli uygulama akilli telefon kullanicilarina
ulasmaktadir. Ancak dinya olgeginde bakildiginda mobil telefonlarda en
biyiik ilgiyi ceken, en fazla zaman ve para harcanan servisin oyunlar oldugu
gorilmektedir. 2011 yilinda 12 milyar dolarlik hacme ulasan mobil oyun
pazarinda en ¢ok tercih edilen oyunlar, Farmville (Sekil 2.6), Word With
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Friends, Scramble With Friends'ti. Angry Birds ise 700 milyondan fazla

kullanici tarafindan oynanmaktadir.

Sekil 2.6. Farmville

&
"~ Am 'dakl tarim iSgilerinin ”
3k 0 kati daha fazla-Ri§i
diinyada b& oyunu oyna@akta

Kaynak, Gonenli, 2013

Akilll telefon mobil oyun endistrisinin 2016 yilinda bugtnkd hacminin 6
katina erisecedi tahmin edilmektedir (Turkcell, 2012). Tarkiye'de ise
bilgisayar oyunlari pazarinin hizla gelismekte oldugu her yil yaklasik %20
blyimenin kaydedildigi ve oyun pazari hacminin bu yil 650 milyon dolar
gecmesinin beklendigi de haberlerde yer almaktadir (Oyun, 2013). Internet
ve mobil telefon servisleri araciligi ile satrang, iskambil, bilardo, brig, okey,
tavia vb. oyunlarin oynandigi Gamyun Net'in internet sitesi incelendiginde
2007 Temmuz ayi itibaryla Gye sayilarinin 1,7 milyon oldugu gérilmektedir
(Gamyun, 2007).

Ozellikle reklam mesajlarinin, 6zel gun kutlamalarinin, satis tekliflerinin,
promosyon davetlerinin mobil araglar kullanilarak mobil kullanicilara

iletiimesiyle gerceklestirilen m-ticaret gelecegin aligveris egilimi olarak hem
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diinyada hem de ulkemizde hizla gelismektedir. Internet'le birlikte gelisen e-
ticaret reklamlarla baslamis, yonelim daha sonra ticari satiglarla devam
etmistir. Ginimuz ise m-ticarete endekslenmis durumdadir. M-ticaretin hedef
kitlesi de mobil telefonu en yaygin ve fonksiyonlarini en iyi kullanabilen
gencler olmaktadir (Aksu, 2007 s.11-18). Yapilan bazi kampanya sonuclari
degerlendirildiginde mobil telefonlardan pazarlamanin geng hedef kitlelere
ulasmada etkili bir yontem oldugu anlasiimaktadir. Ancak mobil telefon
kampanyalarinda dikkatli olunmali kullaniciya rahatsizlik verebilecek
ortamlardan kaginiimalidir. Bu konuda uyulmasi gereken ilkeler soyle
siralanmaktadir (Michael ve Salter, akt .Aksu, 2007, s.65);

e Yasal
o FEtik
e Dirust

e Guvenilir

e lzin temelli

e Sorumlu

e Geri bildirime agik
* Saygil

Turkiye'de m-ticareti de kapsayacak olan Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Yasa Tasarisi gindemde olup, kanunlasmasi halinde mobil telefon
kullanicilarina 6zellikle istenmeyen SMS’ler konusunda yarar saglayacagi
ongorulmektedir.

Gindelik hayatin her alaninda kullanilan mobil telefonlar toplumsal
dayanismaya aracilik ederek hem yardim ve bagista bulunan bireyleri mutlu
etmekte hem de ihtiyac sahiplerine 6nemli maddi katkilar saglanabilmektedir.
En guzel 6rnekler, fidan bagisi kampanyalari, Tarkiye Egitim Gonalluleri
Vakfi'nin kampanyalari, Kizilay'in Van Depremine Yardim, Somali'ye Yardim
Kampanyalan ile Diyanet lIsleri Baskanhig’nin Arakan Mduslimanlarina
Yardim Kampanyalar vb. sayilabilmektedir. Avea A.S., Turkcell A.S. ve
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Vodafone A.S. aracihigiyla surekli yardim ve bagislar toplanmakta, ihtiyag
sahiplerine aktarilabilmektedir'®. Ornegin; 47 farkli vakif ve dernekle yapilan
bagis kampanyalan sonucunda Vodafone abonelerinden 2011/12 mali
yilinda toplam 2,7 milyon bagis mesaji ile 13,8 milyon TL tutarinda bagis
toplanarak ilgili kuruluglara aktarnlmistir (Vodafone, 2012). Ayrica Diyanet
Isleri Bagkanhigi’nin da uygun gordigu sekilde, mobil telefonlar araciligi ile
ihtiyac sahiplerine fitre, zekat ve bagis iletilebilmektedir.

Turkiye Uclincli Sektor Vakfi (TUSEV)'nin bildirdigine gére mobil telefonlar
bircok Sivil Toplum Kurulusu (STK)'nun genis kitlelere daha hizli ve etkili
sekilde ulasabilmelerinde de onemli rol oynamaktadir. STK'lar bagis
kampanyalarini ve kaynak gelistirme faaliyetlerini mobil telefonlar araciligryla
daha hizli bir sekilde gerceklestirebilmektedirler (TUSEV, 2012).

Dinya da ise 2011 yilinda Dinya Dogal Yasami Koruma Vakfi (World
Wildlife Fund (WWF))'nin kaplanlar kurtarmak icin baslattigi “Kaplan
cebinizde” adli kampanya basarili bir uygulama olarak kabul ediimektedir.
Gegtigimiz yillarda ABD’'de yasanan Katrina Kasirgasi'ndan sonra baslatilan
kampanyalarda toplanan bagislarin %75-80'inin SMS yoluyla toplandigi
aciklanmistir (TUSEV, 2012).

WHO'nun anne ve cocuk saghgini korumak amaciyla mobil telefonlardan
faydalanilan Mobil Saglik Bilgi Programlarinin uygulandigi tlkelerden bazilar
Banglades, Giney Afrika ve Hindistan’dir. ABD eski Disisleri Bakani Clinton,
kalkinma sorunlarini ¢ézmek icin yeni teknolojilerin kullanimini heyecan verici
bir yaklagim olarak nitelendirmekte, anne adaylari ve yeni anneler igin hayati
dnemde saglik bilgileri sunmakla, anne, cocuk ve aile saghgini iyilestirmenin
hedeflendigini belitmektedir (MAMA, 2013).

'3 BTK Elektronik Haberlesme Vasitasiyla Yardim ve Bagis Toplanmasi Hizmeti ile ilgili
28.03.2012 tarihli, 2012/DK-08/134 Kurul Karari ile diizenleme getirilmistir.
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Bireysel iletisim araci olarak tanimlanan mobil telefonlar toplu SMS 6zelligi ile
kitle iletisimine de olanak saglamaktadir. TV'lerde yarigma programlarina
SMS ile oy verme (O ses Turkiye, Yetenek Sizsiniz), radyolardaki
programlara katilim, haber programlarina géris bildirme, SMS'in hayatimizda
kullanilan diger ortamlari olmaktadir.

2.1.2.2.4.4. Mobil telefon bagimliligi

Mobil iletisim gunlik yasamin onemli bir parcasi haline gelmektedir.
1980’lerin basindan beri teknolojideki gelismelere bagli olarak mobil telefon
hizmet saglayicilarinin abone sayisi etkileyici bir sekilde artmaktadir (Ling,
2005, s.4 akt. IM, 2007). Mobil telefonlar yaygin olarak, 1990 yilinda Avrupa
Ulkelerinde 1994 yilinda da Tiirkiye'de kullaniimaya baglanmistir. Ulkemizde
mobil telefon kullaniminda hizh bir artis yasanmis, 1994 yilinda 80 bin olan
mobil telefon kullanici sayisi giniimiizde 67,6 milyon kisiye ulasmistir (BTK,
2012).

Gencler agisindan bakildiginda en ¢ok kullanilan mobil telefon fonksiyonu
SMS'lerdir. Sesli iletisime oranla daha ucuz olan ve igerigi dusunceyi
karsisindaki kisiye daha kolay iletebilme &zelligi ile gok ekonomik ucretlere
binlerce SMS hakki verilmesi bu servisleri 6ne ¢ikarmaktadir. Genglerin en
fazla ragbet ettigi kullanim alanlarindan biri de sosyal aglardir. Sosyal aglara,
(Yahoo, Google, Youtube, Facebook, Twitter vb.) mobil telefonlardan
dogrudan ulasilabilmektedir.

Dinyada mobil telefonlardan indirilen uygulama sayisi Eylal 2012 yili
itibariyla 81 milyardir. Kisi basina 12 uygulama digmektedir. Turkcell
aboneleri Ramazan Bayrami'nda (18-21 Agustos 2012) sevdikleriyle
bayramlasmak igin 1,1 milyar dakika konusmuslardir. 3.1 milyon MMS
gonderilmis, 613,3 milyon MB data kullanilmistir (Turkcell, 2013a).
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Benzer kullanimlar diger isletmecilerin sayfalarinda da yer almaktadir. 14
Subat Sevgililer Glnlinde Avea'lilar 116 milyon 831 bin 606 dakika konusma
gerceklestirirken, 116 milyon 603 bin 589 SMS gonderme ile zirve
yapmiglardir. Data kullanimi ise en yiksek duzeyde yilbaginda
gerceklesmistir. Resmi bayramlarda en fazla data kullanimi Cumhuriyet
Bayrami'nda gerceklesirken, Beraat Kandilinde data kullanimi, Regaip
Kandilinde ise ses trafigi artmistir (Avea, 2013).

Vodafone'da ise ses trafigi gegen yilin ayni dénemine gore %22,9 oraninda
artarak 38,4 milyar dakika olarak gerceklesmistir (Vodafone, 2012).

Mobil telefon bagimlihgi ile ilgili caligmalar literatirde giderek artmaktadir.
Basinda yer alan haberler konuyu yetiskin ve gocuklarn telefonla konusma
ve mesaj atmalarini bagimlilik yapisi i¢inde ele almaktadir. Bagimli insanlarin
telefon kullanmadiklann zaman kizgin, rahatsiz ve endiseli olduklari
belirtiimektedir (Laramie, 2007 s.2-6).

Kuzey Kore'de mobil telefon kullanimi oldukga yaygindir. Bunun nedeni
Kuzey Kore'de telefon hattinin bulunmayisidir. Mobil telefonu ilk kullananlar
zengin isadamlar olmustur. Bu yizden de Kuzey Kore'de mobil telefon
sahipligi, basarinin sembolii olarak algilanmaktadir (Kim, 2002, akt.
Ozascilar, 2009, s.20).

Mobil telefon kullanicilarinin  davranigsal egilimlerini  belirlemek igin
Teleconomy’nin Ingiltere’de yaptigi bir arastirmada 1400 Kkisi ile 2004
niteliksel ve niceliksel gorisme gergeklestirilmistir. Katilimcilar mobil
telefonunun giinlik yasamlarinda ¢ok 6nemli bir yer tuttugunu ifade edip,
“benim parcam” olarak tanimlamislardir. Katiimcilarin = %26'si  mobil
telefonsuz yasayamayacagini belirtmistir. Cocuk glvenligi ve aile grubunda
yer alan bir baba ise gocugunun okulda yemek igin harcayacagi 20 pound ve
daha fazlasini arkadaslarina mesaj atmak icin kullandigini séylemistir. “Bir

adet mesaj gelmesi bir tiir rahatlamadir ve “Mesaj pinpon topu gibidir. Bir
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tane génderirsin bir tane gelir’ seklinde tanimlanmakta, ¢ok sayida insan
bunu bdyle yasamakta, bir sorun olarak gérmemekte ve nasil tedavi

edilecegini bilmemektedir (Laramie, 2007 s.2-13).

Britanya Yayin Kurulusu (British Broadcasting Corporation (BBC))'nun
bildirdigine gore, mesaj bagimlih@i ile ilgili ilk olay Iskogya'dadir. 19 yagindaki
bir erkek gocugu haftada 700 mesaj gondermekte ve mesajlagsmak igin 1
yilda 4500 sterlin harcamaktadir. Alkol tedavisi ile ugrasan bir komisyon
tarafindan tedavisine baslaniimistir (Irvine, 2005).

ingiltere lletisim Sanayi icin Bagimsiz Duzenleyici ve Rekabet Kurumu
(Independent Regulator And Competition Authority For The UK
Communications Industries (OFCOM)) tarafindan yayinlanan vyeni bir
arastirma raporu da Ingiltere’nin akilli telefon bagimhisi bir Glke oldugunu
gostermektedir. Ulkede mobil telefon veri hizmetlerinin son (g yilda 40 kat
arttigina ve yetiskinlerin dortte birinden fazlasinin, genglerin ise yarisinin
akilli telefon sahibi olduguna dikkat cekilirken akilli telefonlar ile ilgili veriler
de yayinlanmistir. Yetiskinlerin %37’si ve genglerin %60'I mobil telefonlarina
asir bagimli olduklarini kabul etmektedirler. Yetigkinlerin %22'si, genclerin
%47'si tuvalet veya banyoda iken calan telefonlara cevap verdiklerini de ifade
etmektedirler. Yetiskin erkeklerin %58'i yetiskin kadinlarin %42’si akilli
telefon sahibidir (Senyuva, 2013).

italya'nin énde gelen gazetelerinden La Repubblica da mobil telefon
bagimiihg: ile ilgili ABD'de yapilan bir arastirma sonuglarini sayfalarina
tagimistir. Kaliforniya eyaletinde yapilan calismada mobil telefon kullanicisi
kadinlarin %70'i, erkeklerin ise %61'i telefonsuz kalmaktan korktuklarini dile
getirmislerdir. Arastirmada, akilli telefon sahipleri igin internet baglantisinin
kesilmesinin, telefon pilinin veya kontoriinin bitmesinin ciddi bir kaygi

kaynagi oldugu ortaya konulmaktadir (Karahasan, 2012).



66

Time dergisinin bir arastirmasina cevap verenlerin %50’si mobil telefonlarini
uyurken de yanlarindan ayirmadiklarini belitmislerdir. Giney Kore'de ise
hikimetin tahminlerine gére 22,5 milyon kisi akilli telefon bagimlisi

durumundadir (Karahasan, 2012).

Genglerin sosyal aglarda var olan arkadas gevrelerini guglendirme ve
genisletmelerinde mobil telefonlar temel iletisim bicimi olmustur. Bu konuda
yapilan calismalarda genglerin yakin arkadaslariyla, aile ve is arkadaslarinin
bulundugu kiiglik sosyal gruplarinda mobil telefonlar ile iletisimi tercih ettikleri
gérillmektedir (Thulin ve Vilhemson, 2007, Taylor ve Harper, 2003 akt.
Ozasgcllar, 2009)

2012 yili mobil telefon ile ilgili arastirmalarda Tirkiye'ye de yer verilmistir.
Genellikle yabanci kaynakli arastirma sirketlerinin yaptigi 6zellikle genclerin
mobil telefon kullanimlarini irdeleyen anket calismalarinin bazilar konumuzu

ilgilendiren yonleri ile aktariimaktadir.

2012 Cisco Connected Dinya Teknoloji Raporu (Cisco Connected World
Techonology Report (CCWTR))'nun Tirkiye' de ve bazi dlinya Ulkelerinde Y
nesli”' nin internet aliskanliklar (izerine yaptiyi calismada, Intel'in Mobil
Etiket Arastirmasi’na benzer sonuglar ortaya konulmustur. Galisma 18-30
yas arasi 1800 birey Uzerinde, Tirkiye ile birlikte 18 lkede'™
gerceklestiriimistir. Calisma sonucunda genclerin aligveristen arkadasliga ve
aile hayatlarinin her asamasinda “baglantida olma” ihtiyaci hissettikleri
aciklanmaktadir. Ankete katilan kullanicilann, Turkiye'de %97'si ve tum
diinyada %90"1 sabah giyinme, dis fircalama ile birlikte ilk is olarak akill

"4 oy nesli* internet nesli, Y kusag, dijital nesil” gibi adlarla anilmakta ve genel olarak 1980
yili sonrasinda doganlar icine almaktadir ("Y nesli" 2013).

'S ABD, Kanada, Meksika, Brezilya, Arjantin, Ingiltere, Fransa, Almanya, Hollanda, Rusya,
Polonya, Giiney Afrika, Hindistan, Cin, Japonya, Glney Kore, ve Avustralya
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telefonlarini, e-postalarini, mesajlarini ve sosyal ag hesaplarini kontrol

etmeyi rutin isleri olarak siralamaktadir (Sekil, 2.7).

Diinya'da genclerin %601 bilingsizce veya “takintil” bir vaziyette strekli akill
telefonlarindan, sosyal aglarini, mesajlarini ve e- postalarini kontrol ettiklerini
ifade etmektedir. Tlrkiye'de ise bu oran %93'e c¢ikmaktadir. Dinya
ortalamasinda kadinlar daha ¢ok cevrimici kaldiklarini itiraf etmektedirler.
Kadinlarin %85'i, erkeklerin %63'U kendilerini siklikla takintili bir bigimde

akilli telefonlarini kontrol ederken bulduklarini séylemektedir.

Sekil 2.7. BIT kullanim aliskanliklari

Y Nesli Sabah Rutini: Bagh mi? Bagimii mi?
Dig macunu tuvalet kagidi mesajiasma..
! um gunyada
Toona o 90% pinyada %93 060 7um dunyae

0000 Eniondreg-,thu' o,/@ 0

Kool etmek in surekh  __ T) :

akilh telefona bakilyor 3

¢ 3
Kadinlar daha ¢ok 3)’% 6}%
“baglantyor’

Tahmtih kontrof edonled

Trkiye: %497

Sabah hazilamirken

utinimoe bu ok GRemi

Kaynak: CCWTR, 2013

Tirk katihmeilarin %77'si surekli akilli telefonlarini kontrol etmezlerse, geri
planda kaldiklarini ve “bir parcalan eksikmis gibi telasa kapildiklanni” ifade
etmektedir. Verilen yanitlar ve bu oranlar genglerin mobil telefonlarina bagli
mi, bagimhilar mi? Sorusunu akla getirmektedir. Akilli telefonlar her yerde ve

her an kullaniimakta, gencler is saati ve 6zel zaman arasinda pek fazla ayrim
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yapmamaktadir. Tlrkiye'de calismaya katilan kullanicilarin %70’ akills
telefonlarini yatakta da kullanmaktadir. Tark katihimcilarin %11 akill
telefonlarini tuvalette kullanirken bu oran dinyada %30'a gikmaktadir. TUm
diinyada katiimcilarin yaklasik yarisi (%46) aileleri ve arkadaslari ile yemek
yerken mesaj ve e-posta yazdigimi ve sosyal aglarini kontrol ettiklerini
belitmektedir. Turkiye'de ise bu oran (%59) Amerika, Kanada ve Hindistan
ile benzerlik gostermektedir. Tlrkiye'de ve dunyada kullanicilarin yaklasik
1/5'i tehlikeli oldugunu bilmesine ragmen araba kullanirken mesajlastigini
itiraf etmektedir (Sekil 2.8).

Sekil 2.8. Akilli telefonlarin kullanim alani

AKill Telefonlar: Her zaman, Her Yerde
Kuresel Istatistikler

Akill telefonlar nerde kullanihyor?

4te 3 M 10°da 1'inden fazla

Hemen hemen yaris: Neredeyse 5te 1
I I T ur Dikkat!
. _amecrcisr T $2Z290909092ZEaaaEsssaseaam 00000 -1

Kaynak: CCWTR, 2013

Turkiye'de ve diger katiimci Ulkelerde ankete katilan genclerin yaklasik %70'i
mobil uygulamalarin gunlik hayatlarinda énemli oldugunu soylemektedir.
Turkiye'den katilanlarin %47’si mobil uygulamalari oyun ve eglence igin
kullandigini séylerken %44’ is icin kullandigini ifade etmektedir. Arastirmaya
katilan tum katimcilarin sadece dortte biri (%24) 10 ile 25 arasindaki



69

uygulamayi diizenli kullanmaktadir. Hindistan, Cin ve Glney Kore
uygulamalarin daha fazla kullanildigi tlkeler olarak géze carpmaktadir. Turk
katimcilarin  %20'si  mobil uygulamalarin beklentilerini karsilamadigini
belitmektedir.

Akilli telefon kullanicilaninin internete baglanma oraninda dinyada birinci

olan Turkiye'nin bu pazarlar igin bly(k bir firsat oldugu ortadadir.

Turkiye'de ve dinyada katiimcilarin 2/5'si is cihazlarini ézel hayatlan igin
kullanmanin yasaklanmis oldugunu soylemektedir. Ancak Turk katilimcilarin
%71'i bu kurallara her zaman uymadiklarini belitmektedir. Tirkiye'de “Y

nesli’nin %97'si de internetten aligveris yapmaktadir.

Katilimcilarin %62'si paylasmak ve saklamak icin internet sitelerine video
yuklemekte, Turkiye'de bu oran %85'i bulmaktadir.

Katilimecilarin - %87'si, Turk katiimcilarin ise %94’a Facebook'ta yer
almaktadir. Dinyada 1/10, Turkiye'de ise 1/4 kullanicinin Facebook
sayfasinin strekli agik oldugu belirtiimektedir. Tark “Y” nesli Arjantin ve
Meksika ile birlikte Facebook'ta en aktif gruplar arasindadir. Dunyada Twitter
hesabi sahipligi %56, Tlrkiye'de %64'tir (Turkcell, 2013b).

Mobil telefonunu birakmamak igin bir haftaligina nelerden vazgegebilecegi
sorulan Turk kullanicilardan cikolata, tath, ¢ay ve kahvenin yani sira %7'si
sevgilisinden ya da esinden, %14’ de tatil gininden feragat edebilecegini
soylemektedir (Intel, 2013).

Son yillarda mobil telefon iletisim sektorinin 6nde gelen Kiresel Mobil
Haberlesme Sistemi (Global System for Mobile Communication (GSM))
isletmecileri arasinda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu rekabette 6nde
olmak ve abone sayisini arttirabilmek amaciyla isletmeciler, farkli sosyal
gruplardaki abone adaylarinin ihtiyaglarina gére cesitlendirdikleri tarife ve

hizmetleriyle kendilerine sadik miusteri kitlesi olusturma yargindadiriar.
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Ozellikle son donemlerde GSM isletmecileri farkli hizmet ve promosyon
faaliyetlerini iceren pazarlama stratejileri ile Universite ogrencilerini

hedeflemektedirler (Savasci ve Ginay, 2008).

Gerek teknolojiye uyum gosterme gerekse mobil telefonlardan muzik
dinleme, internet, navigasyon, fotograf ve video gekme gibi daha bircok
ozellik nedeniyle 6grenciler mobil telefon talep etmektedirler. Milyonlarca
aboneye sahip sektor musterilerinin 6nemli bir kismini da Universite

ogrencileri olusturmaktadir (Uzgdéren, 2012 s.57).

Erciyes Universitesinde Ogrencilerle yapilan bir anket calismasinin
sonuglarina gére ogrencilerin %78,3'i GSM isletmecilerinin kendilerine
yonelik hizmet verdigi gérusini paylasmaktadir. Ogrenciler mobil 6grenci ve
kampuscell gibi 6grenciye 6zel tarifelerin ve gencturkcell gibi kampanyalarin
kendilerine  yénelik oldugunu, c¢ok uygun tarifelerle  6grencilerin
desteklendigini, promosyonlar dizenlendigini, indirimler ve bedava sinema
bileti gibi aktiviteler yapildigini, cok az fiyata daha uzun sreli konusabilme
imkani saglandigini ifade etmislerdir. Ankete katilan 6grencilerin %21,8'i ise
GSM isletmecilerinin 6grencilere yonelik hizmet verdiklerini digtinmediklerini
belitmislerdir. Neden olarak da kampanya fiyatlarinin yiksek oldugunu,
ogrencilere uygun olmadigini, beklenmedik sekilde degiserek genel bir
kampanyaya déntstarildigind, verilen hizmetin  yeterli  gelmedigini,
faturalardan cok fazla vergi alindigini, genel bir kullanici kitlesi ve herkese
ayrl imkén sunuldugunu, Ogrencilere yonelik tarife ve etkinliklerin
gerceklestirimedigini, telefon kullanma aliskanliklarinin  gok iyi analiz
edilmedigini soylemislerdir (Savasci ve Glnay, 2008).

Dinya'da ve Tirkiye'de mobil telefon sektérii slrekli blylumektedir.
Tirkiye'de 67.16 milyon mobil telefon abonesi bulundugu dikkate alindiginda
sektoriin boyutlari daha iyi anlagilacaktir. Yillar itibariyla artis egiliminde olan
mobil gelirler 2010 yilinda 13,84 milyar TL olarak gerceklesirken, 2011
yilinda bir énceki ylla gére %8,3 oraninda artarak 14,98 milyar TL'ye
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ulasmistir. 2012 yili Gglincll geyrek itibariyla abone basina aylik gelir Turkcell
icin 21,97 TL, Vodafone igin 22,30 TL ve Avea icin 22,57 TL'dir (BTK, 2012).

Nielsen Adex'de 1-14 Subat 2013 tarihleri arasinda en fazla reklam yatirmi
yapan firmalarin bilgisini basina agiklamistir. TV'de 1-14 Subat tarihleri
arasinda en fazla reklam yatinmi yapan 10 firma arasinda Turkiye'de faaliyet
gosteren ¢ GSM isletmecisi ve bir adet de internet servis saglayicisi
bulunmaktadir. Turkcell A.S. 219,344 sn. ile ikinci sirada yer almaktadir.
TTnet 169,729 sn. liclincl sirada yer alirken, Vodafone A.S. 164.778 sn. ile
dordincii sirada yer almakta onu 58.743 sn. ile Avea A.S. izlemektedir
(Reklam, 2013).

Turkiye Bilisim Sanayicileri Demegi (TUBISAD)'nin agikladigi “Atilim  Igin
Bilisim: Turkiye Ekonomisi igin Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektord”
raporunda, diinya ticaretinde BIT Sektori payinin %14, Tlrkiye'de bu oranin
%3 oldugu agiklanmistir. Raporda ayrica Turkiye'nin 2023 yilinda dinyanin
en blyuk 10 ekonomisi arasinda yer alma hedefine ulagiimasinin BiT'lere
gereken dnemin verilmesi ile mimkin olabilecegi de belirtiimektedir (Atihm,
2013).

TUBISAD, Pazar Arastirmasi Sirketi (Gesellschaft fir Konsumforschung
(GfK)) Tirkiye, Bankalar arasi Kart Merkezi (BKM) ve BTK'nin isbirligi ile
hazirladigi “Bilisim Sektéra Verileri” calismasina gore 2011 yilinda Turkiye'de
bilisim sektérintin buyukligu 66,7 milyar TL olarak gergeklesmistir. Pazar
verilerine gére 2011 yilinda bilytkliikler ise sdyle olusmustur (TUBISAD,
2011).

Donanim Pazari: 8,9 milyar TL

Yazilim ve Hizmet Pazari: 4,2 milyar TL

Elektronik Haberlesme Pazari: 27,6 milyar TL

E-ticaret: 18,4 milyar TL

Savunma Sanayi Yazilim ve Hizmet Pazari: 0,6 milyar TL
Cagri Merkezleri: 1,8 milyar TL

Mobil Cihazlar Pazari: 4,9 milyar TL
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Sekil 2.9. Tirkiye bilisim sektérii verileri (Milyar TL)

@ Donanim Pazari

# Yazilim ve Hizmet

i Elektronik Haberlesme

i E-Ticaret

® Savunma Sanayi ve Yazilm

Hizmeti

& Cagri Merkezleri

& Mobil Cihazlar

Kaynak: TUBISAD, 2011

Goruldugl Gzere pasta blylktur. Bu nedenle yurtici ve yurtdisi yatinmeilar
icin rekabete degebilecek bir pazarin oldugu degerlendiriimektedir.
Tirkiye'de geng niifusun, mobil telefon 6zellikle akilli telefon kullanimina olan
egilimleri  tetiklenmekte,  sirekli olarak daha fazla  kullanima

6zendiriimektedirler.

Oyun bagmiligi, sohbet bagimliligi, seks bagimhiligi, kumar bagimhhg,

mobil telefonun binyesinde slrekli yer bulan servis'®

uygulamalandir. Bu
servislerin asil amaci, gelir dogurmasidir. Agirlikla cinsel temalarin
sunuldugu servisler erkek kullanicilar hedeflemektedir. Servis satin alma,
mobil telefon kullanicisinin yasina bakilmaksizin gergeklesmektedir. Bu
durumda mobil telefon kullanicilarina yonelik olumsuz etkiler yeteri kadar

onlenememektedir (Ertem, 2006 s. 24-5.45).

6 36zii edilen servisler, mobil telefon isletmecilerinin yasal servisleri diginda kalan diger
servislerdir.
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Yizyllardan beri insanlar birbirleriyle iletisimde farkli yontemler
kullanmislardir. Ancak giinimizde insanlar ylz yize konusmadiklar ya da o
cesareti kendilerinde bulamadiklarinda sanal ortamda varliklarini hissettirme
cabasl icinde olabilmektedirler. Mobil telefonda saatlerce sohbetler,
mesajlasmalar yeni bagmliliklar yaratmakta, farkli davraniglar icine
girilebilmektedir (Ertem, 2006. s.62).

Bireyler iletisimi surekli hale getiren mobil telefonlar araciligi ile yalnizlik
endiselerini giderebilmektedirler (Townsend, 2000). Bireylerin, yalnizliklarini
giderebilmek amaciyla mobil telefon kullanimi kabul edilmekte ancak
karsilanmayan sosyal ihtiyaclarini mobil telefon ile gidermeye basladiklari
noktadan itibaren mobil telefonun bagimhlik boyutundan s6z edilmektedir.
Duygusal hazzin devreye girdigi andan itibaren mobil telefon kullanimi
iletisimi saglayan bir arag olmaktan ¢ikmakta, mobil telefon kullanimina
sosyal anlamlar ylklenmektedir (Griffiths ve Dancaster, 1995; Finn, 1997
akt.Ozascilar, 2009).

Ling'in Kore'de Universite 6grencileri ile gerceklestirdigi calismada, bireylerin
mobil telefonlarini zaman gegirme ve aliskanlik edinilmis bir ara¢ olarak

tanimladiklan saptanmistir (Ling, 2005, Ozasgllar, s.28).

Gliniimiiz insani yasamsal faaliyetlerinin her alaninda ve her aninda yer alan
mobil telefonlar ile fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini karsilamaya
calismaktadir. Mobil telefonlar iletisim araci, givenlikgi, saglik danigmani,
psikolog, doktor, eczaci, arkadas, yol bulucu, yer gésterici, saglikli beslenme,
cevirmen, egitmen, kitap, dergi, ask kilavuzu, cocuk ve gengleri hatta esleri
kontrol, hobiler, cocukluk arkadaslar, hava durumu, tarim, dualar, oyun,
bahis, eglence, TV, film, muzik, konser, kamera, tatil planlayici, el feneri,
bankaci, egitmen, alarm, ise kaldirici, sekreter vb. kisacasi her durumda
yanimizdadirlar. Boylesine islevsellikleri olan birinden ayrilabilir misiniz?

Aliskanliklar bagimliliga déntigsmez mi?
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Mobil telefonun mucidi Cooperda mobil telefonlarin hayal edilemeyecek
yikselisi ve kullamnim yayginh@i karsisinda “siz telefonun kolesi olmayin,

telefon sizin koleniz olsun” uyarisinda bulunmaktadir (Cooper, 2013).

Tirkiye'de mobil telefon kullaniminin diger ulkelerle kiyaslandiginda ytksek
olmasinin bircok nedeni olmakla birlikte insanlarimizin kdltdrel ozellikleri,
egitim dizeyi ve reklamlar da bu konuda oldukca etkili olmaktadir (TTB,
2013).

Baslangicta bireysel haberlesme araci olarak uretilen mobil telefonlar,
gunimiizde radyo, TV, gazete, kitap, dergi, sinema, tiyatro, film vd. bltun
kitle iletisim araclarini da biinyesinde barindirmakta, bu gok yonlu ve gittikce
artan kullanim alanlan ile fonksiyonlar bireyleri, 6zellikle gengleri kendine
baglamaktadir.
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3. BAGIMLILIGIN SONUGCLARI VE SOSYAL iZOLASYON
3.1. internet ve Mobil Telefon Bagimliliginin Sonuglari

Goérme, duyma, koku, dokunma vb. insan sicakhiginin higbir zaman
bulunmadig, yiiz yize iletisimin mimkin olmadigr teknolojik iletigimin yaygin
ve uzun sireli kullanimi, zaman ve slre¢ igerisinde bagimliliga
doéniisebilmektedir. Davranigsal bagimliklardan biri olarak degerlendirilen
teknoloji bagimligi, gencler ve oOzellikle hayatlarinin baslangicinda olan
cocuklarin, psikolojik, fiziksel, sosyal ve entelektiiel gelisimleri agisindan ciddi
tehdit ve tehlike arz edebilmektedir (Ding, 2010, s.10-16).

Teknoloji bagmhligi adi altinda kullaniminin esas oldugu bagimiilik
tarlerinden bahsetmek mumkindir. Mobil telefonlar ve akilli telefonlar ile
konusma, mesaj gonderme, internet, bilgisayar, playstation, ipod vb.

bagimliigi teknoloji bagimlilig: 6rnekleri olarak sayilabilmektedir.

Yapilan bir calismada ingiltere ve Irlanda’da tim internet kullanicilarinin %5-
10’unda patolojik diizeyde bagimlilik tespit edilmistir. Amerika ve Kanada'da
bosanma ile sonuglanan evliliklerin %30'unda internet bagimhiligi etkisi

oldugu saptanmistir (Beskardes, 2013).

Dinya'da internet bagimlihgr ortalama %6 dlzeyinde iken Turkiye'de %2-3
dolayindadir. Internet bagimhligr en fazla Uzakdogu Asya Ulkeleri'nde
gorilmektedir. Guney Kore ve Cin'de bagimlilik diizeyi %20’lere ulasmig
durumdadir. Hatta ABD, Cin, Glney Kore ve Tayvan'da internet bagimlilgi

ulusal bir problem olarak tanimlanmaktadir (Kurucan, 2012).

internet bagimhligi tedavisi, ABD'de (45 gunlik tedavi Gcreti) 14 bindolara
mal olurken, Cin'de biraylik tedavi tcreti 1.000 dolar civarindadir. Tirkiye'de
ise teknoloji bagimhiligi, depresyon vb. hastaliklar adi altinda tedavi ediimekte

ve masraflar Sosyal Gilivenlik Kurumu (SGK) tarafindan karsilanmaktadir.
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Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Saghdi ve Sinir Hastaliklari Egitim ve
Arastirma Hastanesi'nde gegen yil agilan Internet Bagimliigr Poliklinigi'ne ilk
lic ayda yetmis basvuru yapildigi ve gogunlugunun internet bagimliligi
nedeniyle okuldan ayrilan gengler oldugu agiklanmaktadir (SGK, 2013).

internet bagimhhig: icin ilk yatakl tedavi merkezi 2006 yilinda Pekin'de
aciimistir. Halkin %98'inde internet baglantisi olan Glney Kore ise internet
bagimliiginin en yogun yasandigi ulkedir. Giney Kore'de gevrimici oyunlar
icin on binlerce siber kafe aciimis durumdadir. Dinyada gevrimici oyunlar
turnuvasini en ¢cok kazanan Ulke olan Gliney Kore bu konuda birgok olumsuz
haber ile de giindeme gelmektedir. Ulkede 159 teknoloji bagimliigi tedavi
merkezi, 148 teknoloji bagimhligi danisma ve rehabilitasyon merkezi ile
bagimlilara hizmet verilmektedir (Kurucan, 2012).

Turkiye'deki aktif intemet kafe sayisi 27 bin 500 civarindadir (Anadolu Ajanst,
2013) Ulkemizde de internet ve mobil telefon bagimhhg: hizla yayiimakta
hem o6nlem almak hem de tedavi amagl cabalar yogunlagsmaktadir. Birgok
Universite ve arastirma hastanesi ile birlikte 6zel tedavi merkezleri de uzun
zamandan beri teknoloji bagimlilarini tedavi etmektedir. Calisma slrecinde

istatistiksel bir veriye ulagilamamistir.

Bilimsel veriler mobil telefonlarin ve benzeri elektronik araglarin kullaniminin
daha da yayginlasacagini ifade etmektedir. Uzun dénemde mobil telefon
kullaniminin veya baz istasyonu yakininda bulunmanin sagliga olumsuz
etkilerinden séz edilmektedir. Ancak kanitlanmig bir veri bulunmamaktadir.
WHO'da saglikli olmay! sadece hasta olmamak ya da belli bir hastalik ile
iliskilendirmekten cok “fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak iyi durumda olmak”

olarak tanimlamaktadir (Sevgi, 2013).

Mobil telefon bagimliligini yaratan en temel unsurlardan biri akilli telefonlar
araciligi ile interete baglanilabilmesidir. Mobil telefon bagimliligr ile internet

bagimlihgina iliskin sonuglari kesin hatlarla birbirinden ayirmak ¢ok mimkin
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olamamaktadir. Bu nedenle internet ve mobil telefon bagimhhg sonuclari
birlikte ele alinacaktir. Bu sonuglarin psikolojik, fiziksel ve sosyolojik etkileri

¢ bolimde incelenecektir.
3.1.1. Psikolojik sonuclari

Surrey Universitesi tarafindan Londra, Paris ve Madrid'de yapilan bir
arastirmada, bu kentlerde yasayan insanlarin mobil telefonlarini ok
sevmeleri ortak bir nokta olarak saptanmistir. Arastirmaci Lasen (2004)
insanlarin mobil telefonlariyla fiziksel bir bag gelistirdiklerini, kullanmadiklari
zaman bile ellerinde tasidiklarini belitmektedir. Bu baghligi tespih cekmeye
benzeten Lasen, mobil telefonlar ile beynin mesgul edildigini, tanidik bir

nesneye dokunmanin insanlara kendilerini iyi hissettirdigini ifade etmektedir.

Diger bagimliliklarda gérildigi gibi internet bagimliliginda da bagimli bireyin
yakin gevresinden baslamak Uzere (aile, okul ve ig arkadaslar) etkilesimde
oldugu bireylerle iligkileri bozulabilmektedir. Bireyin sanal alemde buldugu
sosyal destek anlaml iligkiler ve eglence, gergek yasamindaki bireyler
karsisinda (zilebilmesine, i¢ catisma ve sugluluk hissetmesine neden
olabilmektedir (Tuzin, 2002, s.48). Alikasifoglu internet bagimlilarinin
karsilastiklar psikolojik sorunlari; dikkat eksikligi, hiperaktivite sendromu,
depresyon, anksiyete, sosyal fobi, kompulsif bozukluk, otistik davranislar,

madde bagimliligi olarak tanimlamaktadir (Alikasifoglu, 2012).

Psikolog Yabanci'ya gére de son zamanlarda toplumdaki degisimler,
ebeveynlerin her ikisinin de galisiyor olmasi, ekonomik zorluklar eglence
anlayisinin degismesi gibi sosyal nedenler insanlan ev merkezli yagsamaya
yonlendirmektedir. Internet Gzerinde her turl ( fatura édeme, kredi karti, alim
satim, kiralama, arkadaslik, is ve es bulma vb.) islemin yapilabilmesi bireyleri
bilgisayara adeta bagmli hale getirebilmektedir. Sosyal hayata ilgi
azalmakta, yiiz ylize iletisim en aza indirgenmektedir. Internet kullanicilarinin

cogu bilgisayar basinda iken kendisiyle ilgili baska konulara ilgi
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duymamaktadir. Adeta dis diinya ile iletisimi keserek igine kapanan bu Kisiler
“asosyallik” denilen sorunla bas basa kalip bu kisilik sorununun farkinda

olmadan yasamaktadirlar (Yabanci, 2013).

E-posta ve mobil telefon mesajlarinin zekd ve konsantrasyonu olumsuz
yonde etkiledigi, Ingiltere'de yapilan bir deneyle ortaya konulmustur.
Calismada 1100 kisiye cesitli sorular yoneltiimis, dikkatli olmalari gereken
durumlarda e-posta ya da mobil telefon mesaji génderilmistir. Deneyin
sonunda slrekli gelen e-posta ve mesajlar nedeniyle katiimcilarin
konsantrasyonlarinin, onemli odlglide bozuldugu, beyin faaliyetlerinin
yavasladigi, uyku diizeninin bozuldugu ve calisan verimliliginin de dustugu
tespit edilmistir (Ekici, 2005).

Ayni konuda benzer bir gérils de Pedagog Akgtl tarafindan bildirilmis; mobil
telefon ve internetin acgik oldugu sirece her an her yerde gelebilen uyarici
mesajlarin zihnin yogunlasma alanini dagittigi, bu durumun zaman igerisinde
aliskanlik haline donustigu, kalict dikkat daginikligi ve odaklanma
sorunlarina yol actig: ifade edilmistir (Akt. Turan, 2010).

SMS ile ilgili bir diger calismada, insanlarin mobil telefonu konusmaktan ¢ok
mesaj yazmak icin kullandigi, konusan (talkers) yerine mesaj yazan (texters)
oldugu belirlenmistir. Mobil telefon kullanma aligkanliklarinin ele alindigi 143
soruluk calismada, mesaj yazanlarin (texters) konusanlara (talkers) gore
daha yogun sosyal endise ve yalnizlik yasadigi tespit edilmistir (Reid ve
Reid, 2004, akt. Laramie, s.11-12).

Okul cagindaki cocuklar agisindan incelendiginde ise oyun bagimlisi
cocuklarin siddet igeren oyun oynamalar bilgisayarin, internetin ve mobil
telefonlarin uzun sdreli kullanimini getirmekte, uygun olmayan siteler
gezilebilmekte, uygunsuz ve gereksiz sohbetler yapilabiimektedir. Bu
bagimliigin sonucu gocuklarda yorgunluk, uykusuzluk, dikkat bozukluklari,

cevreye ilgisizlik, gercek hayattan kopma gozlemlenmektedir. Ailelere
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yiklenen ekonomik zorluklar da sorunun baska bir boyutu olarak ifade
edilmektedir (Dilbaz, 2013c).

Bilgisayar oyunu bagimlisi ¢cocuk ve genclerin beyninde degisimler oldugunu
anlatan Néroloji Uzmani Yavuz'a gore de hizla akan oyun kareleri, Kigiyi hizh
diistinme ve hizli hareket etmeye sevk etmektedir. Beyni hizli ama yizeysel
distinmeye programlayan bilgisayar oyunlari, Ust dlzey Ogrenme ve
algilamayl  engellemekte,  derinligine  analiz ve  degerlendirme
yapilamamaktadir. Bu durum derslerine yogunlagsmakta gucluk c¢eken
cocuklarin ve genglerin okul basarilarinin dismesine neden olabilmektedir.
Siddet icerikli bilgisayar oyunlarinin suca egilimi olan bagimh bireyleri suca
tesvik edebilecegi yoninde de uyarida bulunuimakta, bilgisayar oyunlarinin
kisinin beyninde denge bozukluguna yol actigi ve toplu katliamlara neden
olabilecegi uzmanlarca belirtilmektedir. Norveg'te 92 kisiyi 6ldiren suglunun

bilgisayar oyunu bagimlisi oldugu ifade ediimektedir (Yavuz, 2013).

Balikl Rum Hastanesi Anatolia Klinigi'nde de 2007 yilindan beri internet
bagimhsi cocuk ve genglerin tedavi edildigi agiklanmaktadir. Disarida
arkadaslar ile bulugmak yerine bilgisayar tercih eden 6zellikle 12-18 yas
grubu ergenlerin aileleri tarafindan hastaneye getirildigi Dr. Pektas tarafindan
belitmektedir. Cok farkli érneklerin oldugu, 13 yasinda bir erkek gocugun
evden hi¢ ¢cikmadigl, giiniin 14 saatini internette gecirdigi, ailesi bilgisayar
kapatmak istediginde ise saldirganlastigi aktarimaktadir. Bir diger vaka ise
aglayarak yardim isteyen bir annenin bilgisayar bagindan gece giinduz hi¢
kalkmayan ¢ocugunun ambulansla hastaneye getirimesi ve tedavi altina
alinmasidir. Hastaneye gelen intemet ve oyun badimlisi hastalarda

karsilasilan sorunlar,;

e Evden disar ¢ikmama, okula gitmeme, 6zel hayata bakimda eksiklik
(glinlerce banyo yapmama vb.), internet kafeye para yetistirebilmek
icin evden esyalar galma ve satma,
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e Okulda ders basarisinin dismesi, devamsizlik, aile ile catisma, intihar

girisiminde ve saldirgan davraniglarda bulunma,

e Bilgisayar basindan kalkmamak icin hazir yiyecekler tuketme, kilo

alma, arkadaslar ile diyaloga girmeme
olarak 6zetlenmektedir (Acar, 2009, s.188-190).

Arastirmalar internet bagimlihigina eslik eden bagka psikiyatrik bozukluklarin
internet bagimliliginin sebebi ya da sonucu olabilecegini gostermektedir.
Sosyal fobi ya da depresyon internet bagimliligi olan kisilerde gérulebilen
rahatsizliklardandir. Tim bunlarin sonucunda yasam kalitesinin bozulmasi da
birey Uzerindeki diger olumsuz bir etki olarak belirtiimektedir (Acar, 2009,
s.188-190).

3.1.2. Fiziksel sonugclan

internet bagimlisi bireylerde uzun sureli bilgisayar kullaniminin getirdigi
fiziksel sorunlar az ya da cok herkes de gorllebilmektedir. Bilgisayarin yogun
kullanimi ve calisma aliskanliklari sonucu bazi bedensel bozukluklar ve

sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunlar kisaca 6zetlemek gerekirse,

e El bilegi sendromu: Klavye ve fare kullanirken vyapilan kiguk
hareketlerin cok sayida tekrarlanmasi, aylar hatta yillarca stren bu
kullanim sonucu 6zellikle el bilegindeki yapilarda bozulma meydana
gelmektedir. Elde uyusukluk, agr, basparmak hareketlerinde ve el

stkma glictinde azalma olabilmektedir.

e Boyun kaslarinda tutulma: Ayni pozisyonda uzun sureli durmak boyun
kaslarinin kasilmasina neden olmaktadir. Bu kasilma bazen boyunla
beraber basin arka kisminda agr, sertlik ve uyusmaya vyol
acabilmektedir.

e Uyku saatlerinde azalma: Bagimli bireyler gec saatlere kadar

bilgisayar basinda vakit gecirdiklerinden, uyku yetersizligi sonucu
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sirekli yorgunluk hissetmekte, is ve okul basarisinda disusler

gozlemlenmektedir.

e Gozlerde yorulma: Sdrekli sabit bir noktaya bakmak gozleri
yormaktadir. Asir bilgisayar kullaniminda g6z yorgunlugu ile birlikte,

gozlerde kizariklik ve yanma da meydana gelmektedir (Dilbaz, 2013c).

Mobil telefonlarin ve baz istasyonlarinin insan saghigina etkileri toplumda

endise uyandirmaktadir.

El ve El Bilegi Cerrahisi Uzmani Dr. Kilig yaptigi yazili agiklamada mobil
telefonlarda fazla mesajlasmanin el ve bilek saghgini olumsuz yonde

etkileyebildigini ifade etmektedir. Kilig,

"Alisiimadik hareketlilik dizeyine maruz kalan el eklemlerinde
zorlanmaya bagli asinma ve ona bagh yirtilmalar olabilir. Cok fazla
mesajlasma oncelikle eklem kapsdullerinin ve kas Kiriglerinde yasanan
el sorunu ilerleyerek ilgili eklemlerde kireclenme (artroz) ile
sonuglanabiliyor. Bununla beraber karpal tiinel gibi diger el ve el bilegi
sorunlar da klinik tabloya eklenebiliyor."

uyarisinda bulunmaktadir (Kilig, 2013).

Yapilan calismalarda mobil telefonlardan yayilan elektromanyetik dalgalarin
beyin fonksiyonlar tzerine kisa sureli etkileri gdsterilmistir. Ancak bu
degisimlerin néropsikolojik bozukluklarla uzun sireli iliskisini gosteren kisitl

sayida arastirma mevcuttur (Kuloglu, 2011).

Mobil telefon kullaniminda o6zellikle bas ve kulakla yakin temas halinde
bulunuldugundan daha cok basin bu bdlgesinde yer alan motor ve duyu
innervasyonundan sorumlu sinirler radyasyondan olumsuz sekilde
etkilenmektedir (Hocking ve Wes-terman, 2001, akt. Kuloglu, 2011). Mobil

telefon kullanimina bagh fiziksel sorunlar sadece sempatik ve parasempatik
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sinir sistemi ile ilgili olarak degil, uyku-uyaniklik, dikkat ve bellek gibi bilissel
yetilerle ilgili bulgular olarak da ortaya cikabilmektedir (Kuloglu,2011).

Ege Universitesi ve Dokuz Eylul Universitesinin ortaklasa yaptiklari bir
calismada Bornova'da 2150 lise 6grencisinin mobil telefon kullanimi ile iligkili

semptomlarina iligkin bazi sonuclar séyledir (Durusoy, 2011).

¢ Ogrencilerin mobil telefon sahipligi orani yiuksek olup 6n 6demeli hat
kullanmakta ve kisa mesaj kampanyalarindan faydalanmaktadirlar.

¢ Mobil telefon ile yapilan ginlik konusma slresi iki dakikadan fazla
olanlarda, konusma aninda rahatsizlik hissi ve kulagin isinmasi
sikayet orani ylksek bulunmustur.

e Gilnlik konusma sayisi ikiden fazla oldugu durumlarda, konusma
aninda rahatsizlik, kulakta Isinma ve ignelenme daha fazla
hissedilmektedir.

e Mobil telefonu kullanimi sikhigi ve suresi arttikca (bagimlilik)
rahatsizliklarla ilgili belirtilerin siklig1 da artmaktadir.

Calismada mobil telefon kullanimina iligkin ortopedik rahatsizliklarla ilgili

arastirmalar yapilmasinin geregi Gzerinde de durulmaktadir.

Isvec ve Norvec'te yapilan diger bir calismada da benzer sekilde en yaygin
semptomun kulak cevresinde Isinma ve yanma oldugu ortaya konulmustur
(Akt. Kuloglu, 2011).

Suudi Arabistan'da yapilan bir galismanin sonucunda, katilimcilardan mobil
telefonu bagimhlik derecesinde uzun sureli ve sik kullananlarda; yorgunluk,
bas agrisi, kulak tzerinde ve arkasinda yanma, bulanik gérme, isitme kaybi
ve vertigo gibi semptomlarin ortaya cikabilecegi de yer almaktadir (Al-Khlaiwi
ve Meo 2004, akt. Kuloglu, 2011).
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Fransa'da yapilan bir calismada ise mobil telefon kullanan kadinlarda, mobil
telefon kullanan erkeklere oranla anlamli diizeyde daha fazla uyku bozuklugu
saptanirken, mobil telefon kullanmayan kadinlar ve erkekler arasinda anlamli

bir fark saptanmamistir (Akt. Durusoy, 2011).

ingiliz uzman Sigman'in tip dergisi Biologist'te yayinladigi makalesinde;
Facebook gibi sitelerin insanlarin sosyal yasaminin zenginlestiriimesi ve
birbirlerine yaklastirimasi amaciyla yola ¢iktigi ancak yapilan ¢aligmalarda,
sosyallesme amaciyla bilgisayar oniinde uzun slre oturmanin genlerin
calisma bigimini  degistirebilecegi, bagisiklik sisteminin  tepkilerini
etkileyebilecegi, hormon seviyelerini degistirebilecegi, damar sisteminin
fonksiyonlarini ve kisinin ruh halini bozabilecedi ifade ediimektedir. Butun
bunlarin, kisinin kanser, kalp krizi, beyin kanamasi ve bunama gibi ciddi
sagdlik riskleriyle karsi karsiya kalmasina yol acabilecedi de makalede yer
almaktadir (Sigman, 2009).

3.1.3. Sosyolojik sonuglari

Bagimlilik baslangigta bireysel olmakla birlikte, sorunlarin ortaya gikmasi ve
artmasi ile aileden baslayarak bireyin gevresini ve icinde bulundugu toplumu
da etkilemektedir (Uyaroglu, 2013). internet ve mobil telefon bagimhhg
cinsiyet agisindan incelendiginde erkek bagimli sayisinin bagimi kizlara gore
2-3 kat daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Internette girilen igerikler
cinsiyetler agisindan incelendiginde de kizlar daha ¢ok okuma, arastirma ya
da sohbet etmeye ilgi gosterirken, erkekler spor ve siddet oyunlarina ilgi
duymaktadirlar (Tarhan, 2011).

internet bagimh@: yasamin her aninda, her yasta ve durumda insanlarda
gorilebilmektedir. Gengler, Universite ogrencileri, ev hanimlari, ellili

yaslardaki isadamlari, on yasin altindaki ¢ocuklar bile bilgisayar oyunlarina,
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internet uygulamalarina bagiml olma riski tagimaktadir (Small ve Vorgan,
2009 s.67-68).

internet ve mobil telefon teknolojilerine uzak olup kullanmakta gigclik ceken
ebeveynlerin, ¢ocuklarinin asirt kullanima tepkilerinin daha fazla oldugu
belirtiimektedir. Kusak farkinin en fazla hissedildigi teknoloji kullanimi
ortaminda geng kesimin mobil telefonla ve internetle gerekli olandan fazla
vakit gecirmesi, aileler tarafindan faydall kullanim amacindan saptiklari ve
bosa harcanan zaman olarak degerlendirimektedir (llhan, 2005, s.129).
Tlrkiye'de Aile Yapisi Arastirmasi’ (TAYA) 2011'nda da benzer sonuglar
ortaya konulmustur. Ebeveynler ile cocuklari arasinda sorun yasanan
alanlarin basinda internet kullanimi, bilgisayar oyunlari ve mobil telefon
kullaniminin gelmekte oldugu arastirma bulgularinda yer almaktadir. Ancak
esler arasinda ya da g¢ocuklarla yasanan sorunlar yalnizca birbirlerine zaman
ayirma kaynakli degildir. internette veya mobil telefonda baskalaryla kurulan
iliskiler veya istenmeyen icerikler aile icinde esleri veya ebeveynle ¢ocuklari
kars! karsiya getirebilmekte, olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (TBMM,
2012 s.474). Yapilan bir arastirmada internet bagimliiginin olumsuz
etkilerinin en cok evlilik ve duygusal birliktelikler izerinde hissedildigi ifade
edilmektedir. internet bagimlisi olan bireylerin internette daha cok vakit
gecirebilmek icin aile ve arkadaslaryla birlikte olmalarn gereken zamandan

caldiklar da ortaya konulmustur (Sayar, 2012).

Bagimli bireylerin her an her yerde iletisim halinde olmak istegi, sabirsizliklari
arac kullanirken mobil telefon ile konusma, mesajlasma ya da internet
kullanmalan  dikkat daginikhgr vyaratarak trafik kazalarina neden
olabilmektedir. Karayolu Guvenligi Dernegi'nin (Governors Highway Safety
Association) yaptigi bir arastirmada Amerika'da hemen her gun yasanan
trafik kazalarinda dikkat daginikligi payinin %15 ile %25 arasinda degistigi

' Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurligd'nan
Tirkiye'de Aile Yapisi Arastirmasi (2011), 12.056 hanede yiiz yize gérisilen 18 yas Ustil
23.379 birey ile 18 yas alti sadece demografik bilgileri alinan 16.059 birey ile yapiimistir.
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aciklanmistir. Arac kullanirken dikkat daginikliginin nedeni ise agirlikh olarak
mobil telefon vb. elektronik cihazlarin kullaniimasi olarak gosterilmektedir.
Arag icinde mobil telefon vb. cihaz kullaniminin olusturdugu dikkat daginikhig
sonucu 2009 yilinda 5500'e yakin 6limle sonuglanan trafik kazasi meydana
geldigi ve yarim milyona yakin kisinin de vyaralandigi bildirilmektedir
(Cellphones, 2011). Birgok tilkede? oldugu gibi Tirkiye'de de arag kullanirken
telefon kullanan siricilere para cezasi veriimekte ve sirlict ehliyetlerine
ceza puani da islenmektedir. 2012 yilinda arag¢ kullanirken mobil telefon ile
konusan 235 bin 408 surliclye kisi basina 72 lira tutarinda idari para cezasi
uygulandigi haberi gazetelerde yer almaktadir (Dunya, 2013).

Toplumsal agidan degerlendirildiginde, her tlrli bagimliigin isyerlerinde

verim azligina ve isglicl kaybina yol agtigi bilinmektedir.

Aileler glvenlik amaciyla c¢ocuklarina kugiuk yasta mobil telefon
alabilmektedirler. Ancak baslangicta iletisim amagli kullanilan mobil telefonlar
da, oyun, SMS, film ve diger kullanimlar sonucu faturalara yansiyan yiksek
ticretler de ailelerde sorun yaratabilmektedir (Ertem, 2006 s.62-63).

Mobil telefon bagimligr yiksek olan gengler ise zorunlu hale gelmemis bile
olsa herhangi bir ariza, bozulma olmaksizin telefonlarini degistirebilmekte,
son moda telefonlarn satin almayl isteyebilmektedirler. Genellikle
yurtdisindan ithal edilen mobil telefonlarin bu akil digi alimlarinin aile
ekonomisini oldugu kadar Ulke ekonomisini de olumsuz ydnde etkiledigi

degerlendiriimektedir.

Mobil telefon endustrisi de mizik galar, kamera, internet ve radyo gibi yeni
tasarim ve uygulamalar genglerin tercihlerine gore tasarlamaktadir (Thulin
ve Vilhelmson, 2007 akt.Ozascilar s.11). Son moda telefonlar piyasaya

surilmekte, tilketim arttinimaya calisiimaktadir. Mobil telefonlar fonksiyonel

? Fransa, Almanya, ltalya, ve Ispanya'da da uygulanmaktadir.
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olarak kullanim omiirleri tamamlanmadan yenisi ile degistiriimekte, mobil
telefon ¢copligl olusmaktadir. Guniimizde tim dlnya elektronik atik (e-atik)
adi verilen yeni bir ¢cop turt ile karg! karsiyadir (TURKAY, 2009). E-atiklar,
yer kaplamalari ve zehirli maddeler icermelerinden dolay! dinyada gittikce
biiyliyen bir sorundur. Tirkiye'de bu konuda Cevre ve Sehircilik Bakanhgr'nin
Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontroli Yoénetmeligi 22 Mayis 2012
tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak ydrurlige girmistir. Ancak onemli
olan bilingli tiketimle elektronik cihazlan verimli kullanmak ve e-atiklar en

aza indirgeyebilmektir.

GiunUmiizde bireyselligi, gosterisi 6n plana ¢ikaran tiketim kaltard,
sanayilesmis (ABD, Almanya, Fransa vb.) dlke politikalarinin Grintdar. Ne
var ki bu Ulkeler Ureterek tiiketmekte iken sorun az Ureten ama daha gok
tilketen Ulkeleri kapsamaktadir (Odabagi, 1999: 18 akt. llhan, 2012).
Ulkemizin de yer aldigi bu grup, gelismekte olan Ulkelerde mobil telefon
kullaniminin hizli artisina kaynaklik etmektedir (ITU, 2012).

Geng grubun iginde en yogun mobil telefon kullanicilarinin  Universite
ogrencileri oldugu bilinmektedir. Dumlupinar Universitesinde yapilan bir
arastirmada 6grencilerin %90,2'sinin mobil telefonlarini degistirdikleri tespit
edilmistir. Ogrencilerin %6,3'ti yilda birka¢ kez degisim yaparken, %38,9'u 2
yil ve daha fazla siirede telefon degistirdiklerini belirtmiglerdir. Ankete katilan
ogrencilerin, ilk kullanmaya basladiklar giinden bugline %55,2'sinin 1 ile 3
arasinda ve geriye kalanlarin da 3'ten daha fazla mobil telefonlarini
degistirdikleri gérilmektedir (Uzgéren, 2012, s.65). Yapilan bir calismada
modanin bireylerin mobil telefon secimlerinde etkili oldugu belirtimekte, mobil
telefon degistirme sikhiginin telefonun marka ve modeline verilen onemle
dogru orantili oldugu da ifade edilmektedir (Katz ve Sugiyama, 2006, akt.
Ozascilar, 2009, s.2).

Bagimli birey zamanin buyk bolimuni artan bir sekilde internette gegirirken,

gercek yasamla baglan gittikce azalmaktadir. Birey sanal ortamda kendi
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gelistirdigi sanal kimligiyle var olmakta, gercek yasamdaki kimligine
dondiiginde celiskiler yasayabilmektedir. Cunku cift  kimliklilik ~ kafa
kanisikh@ina ve kisilik bunalimina neden olabilmektedir (Sayar, 2012).

Mobil telefon bagimhligin bir diger sonucu da o&zellikle sessiz olunmasi
gereken yerlerde telefonun agik birakilmasi ya da unutulmasi sonucu calarak
gurilti gikarmasidir. Omek olarak resmi is toplantilari, sinema, tiyatro,
otobiis, cenaze tdéreni, cami, okul alanlan sayilabilir. Bu ortamlarda mobil
telefonun calmasi diger insanlar rahatsiz etmekte tepki de
gosterilebilmektedir. Ailenin topluca birlikte oldugu anlarda (aksam yemegi)
da cocuklarin ve genglerin mobil telefonlan ile mesgul olmalar kusak

catismalarinin yasandidi bir diger etken olabilmektedir (ilhan, 2005, s.129).

Birgok insana, bilgiye, habere, danismaya ve eglenceye insanlar ulastira-
bilen mobil telefonlar diger yandan da insanlarin yuz yuze iletigimlerini
azaltmakta onlar sosyal hayatlarindan uzaklastirmaktadir. Aile, arkadas
ortaminda gegirilen vakitler azaldiginda bireyin yalnizlasmasi da kaginiimaz
olmaktadir (Ertem, 2006, S.28).

Nie'de e-posta ve mesajlarin insanlarin aile ve arkadaslarnyla iletigimlerini
arttirdigini ve bunun iyi bir iletisim yolu oldugunu ancak e-posta ve mesajla
biriyle cay, kahve icmenin ya da sarilmanin mimkin olamayacagini ifade
etmektedir (O'toole, 2013).

TV, internet ve mobil telefon kullaniminin okuma eylemlerini azaltici
etkilerinin oldugu bir gercektir. Son vyillardaki hizli teknolojik gelisme ile
gorsel, isitsel medya araglarinin cazibesinin gocuklarin okuma aliskanliklarini
etkiledigi gézlemlenmektedir. Kitap, dergi, gazete vb. okuma aligkanliklari
bireyin, zihinsel ve toplumsal yonlerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir.
Ancak 2005 yilinda Ankara'da TV izleyen ve bilgisayar kullanan ilkokul
cocuklarn ile yapilan arastirmada, 6drencilerin bos zamanlarinda bilgisayar

kullanma ve TV izlemeyi tercih ettikleri, Gguncu sirada kitap okumayi
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sectikleri sonucuna vanlmistir. Ayrica 6grencilerin, bilgisayar kullanmaya ve
TV izlemeye ayirdiklari zaman ile kitap okuma sikligi arasinda ters orantili bir
iliski oldugu saptanmistir. Tlrkiye'de kitle iletigim araglarindan dergi, gazete
okuma, radyo dinleme ve TV izleme oranlar gdyledir (Aksaglioglu ve Yilmaz,
2007);

e Dergi okuma orani C % 4

e Gazete okumaorant : % 22
e Radyo dinleme orani : % 24
e TV izleme orani : %95

Birlesmis Milletler insani Gelisim Raporunda kitap okuma oraninda Turkiye,
Malezya, Libya ve Ermenistan gibi tlkelerin bulundugu 173 Ulke arasinda 86.
siradadir. Turkiye, kitap okuma konusunda c¢ogu Afrika Ulkesinin gerisinde
kalmis durumdadir.

Japonya'da toplumun % 14'G,

e Amerika'da %12’ si,

* ingiltere ve Fransa'da % 21'i diizenli kitap okurken,

e Trkiye'de durum % 0,01 yani on binde birdir.

e Toplam nifusu sadece 7 milyon olan Azerbaycan'da ortalama
100.000 kitap basilirken, Turkiye'de yilda 2000- 3000 civarinda kitap
basiimaktadir.

Turkiye'de okuma aligkanligina sahip olan kisi sayisi ortalama 40 bin kisiye
ulasabilmektedir (Kitap, 2011).

BiT’lerin gelismesi ve yayginlasmasi dergi ve kitap okuma aligkanliklarini da
degistirmekte, donustiirmektedir. Internetten ve mobil telefonlardan gazete ve
kitap okuma yayginlasmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore Amerikan
halkinin %39'u haberleri internetten takip etmektedir (Newsweek, 2012).
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Isik (2007, s.106)'1n Gazi Universitesi'nde 563 6grenci ile yaptigi calismada
bireylerin internet kullanimi sonrasi diger iletisim araclariyla ve sosyal gevre
ile iliskileri de incelenmis ve bazi bulgulara agagida yer verilmistir. Yer alan
veriler degerlendirildiginde, genel olarak internet kullaniminin geleneksel kitle
iletisim araglan kullanimini ve bigimlerini 6nemli sayilabilecek derecede
etkiledigi sonucuna ulasiimaktadir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. internet kullanimi sonrasi diger kitle iletisim araclanyla iligki

Cok Azald Degismedi Artti Cok | Zaten | Toplam
azaldi artt | yoktu

TV izleme Yizde 17.4 32.5 426 2.8 1.8 2.8 100

Frekans 98 183 240 16 10 16 563
Radyo Yizde 10.7 17.4 55.2 46 2.0 10.1 100
dinleme Frekans 60 98 311 26 11 57 563
Basili Gazete | Ylzde 5.7 20.4 57T 10.7 4.4 1.1
Okuma Frekans 32 115 325 60 25 6 100
Basili Dergi Yuzde 6.0 17.9 59.7 8.9 25 3.5 100
Okuma Frekans 34 101 336 56 14 22 563
Basili Kitap Yizde 59 1.7 60.7 12.4 6.2 3.0 100
Okuma Frekans 33 66 342 70 35 17 563
Mektup- Yizde 252 10.8 31.6 1.2 1.2 29.8 100
kartpostal Frekans 142 61 178 7 7 168 563
yazma

Isik, 2007

Gazete okuyucularinin bagimhlik iligkileri Gzerine yapilan bir arastirmada da
okuyucularin gazete ile iliskilerinde bagimhlik gelistirdikleri ortaya
konulmustur (Isik, s.174).

Gelecegin gencleri ve yetiskinleri cocuklarin yeni iletisim teknolojilerine uyum
saglayabilmeleri, bilgi sahibi olmalar ve korunmalar 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. TV ile bilyliyen glinimiiz ¢ocuklan 10-12 yaslarinda
internet ve mobil telefon ile tanismaktadir (EU, 2010 ve Nokia, 2005).

Mobil telefonlarin ézellikle 11-15 yas grubundaki ¢ocuklar igin yeni bir sorun
getirdiginin alti gizilmektedir. Mobil telefon kullanicisi gocuklar cinsel
istismara acik duruma gelmektedirler. Mobil telefonlar, o6zellikle ailelerin

kontrol altinda tutamadiklar cocuklarinin pedofillerin hedefi olma ve cinsel
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istismar magduru olma risklerini arttirmaktadir (Valentine ve Holloway, 2001;

Holloway ve Valentine, 2003 akt.Ozasgilar, 2009, s.21).

Ayni sekilde internette de pornografi yetigkin kullanicilar igin sorun
olusturmazken, cocuklar icin o6nlem alinmasi gereken tehlikeleri
barindirmaktadir.  Cocuklar  iki  sekilde  pornografiden  olumsuz
etkilenmektedirler. Birincisi, internet basinda kalan cocuklar édev sitelerine,
arastirma amagcl bilgi sayfalarina girdiklerinde kargilarina cinsel icerikli
sayfalar agilabilmektedir. Ikincisi de gocuklarin dogrudan pornografi materyali
olarak kullaniimasi, bu goérintllerin internet aracihigi ile yayiimasidir (Hunter,
2000, akt. Yalcin, 2003, s.81).

Turkiye bu konuda yaptigi calisma ile dinyaya érnek olmaktadir. Internet
erisiminde Givenli Gocuk ve Givenli Aile segenekleri ile kullanicilarin
tercinine bagll olarak zararl iceriklerin 6nlenmesi amagclanmaktadir.
Cocuklarin gevrimigi teknolojilerin  zararli igeriklerinden korunabilmesi
amaclyla tim dinyada oldugu gibi Avrupa’'da ve ulkemizde de arastirmalar

yapilarak énlem alinmaya yonelik ¢abalar sturdiriimektedir.

Bu konuda yapilan arastirmalardan bir tanesi de Ulastirma Bakanligi Internet
Kurulu, ODTU ve TiB'in destegi ile yapilan 9-16 yas arasi gocuklarin
internetteki davranislarina yonelik Cocuklarin Sosyal Paylagim Sitelerini
Kullanim Aliskanliklar Arastirmasi Raporu, 2011 yilinda yayinlanmistir.
Rapora goére cocuklarin yaklasik %70'i en az ginde bir defa internete
baglanmakta, %66's!I da ginde en az bir kere sosyal aglar kullanmaktadir.
Cocuklar giinde ortalama 72,19 dakikalarini intemette gegirmekte ve
cogunlukla da sosyal aglara baglanmaktadirlar. Facebook %99’luk bir oranla
en cok kullanilan sosyal ag konumundadir. Gocuklarin %60t bu durumun
ders calisma sirelerine olumsuz etkisi oldugunu kabul etmektedir. %24'u
arkadaslarina ve %21'i de ailelerine ayirdiklarnn zamanin azaldigini
sdylemektedirler. 9-16 yas grubundaki gocuklarin sosyal paylagim sitelerinde

kisisel bilgilerin gizliligini korumaya yénelik kurallan bilmedikleri de ¢ikan bir
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diger sonuc olmustur. Katiimei gocuklarin %48'i tanimadigi kisilerden gelen
arkadaslk tekliflerini uygun bulurlarsa kabul ettiklerini, %13'0 gelen tim
arkadaslik tekliflerini kabul ettiklerini, %37 ise tanimadigi kigilerden gelen tim
arkadaslik tekliflerini reddettiklerini belirtmislerdir. Katiimcilarin %44’0 kigisel
bilgilerini sosyal paylasim sitelerinde yayinlamay giivenli, %40’ ise glvensiz
bulmaktadir. Grubun %16'si da bu konuda bir fikrinin olmadigini belirtmistir
(TiB, 2011).

Avrupa Cevrimici Cocuklar (EU Kids Online) Projesi Tirkiye bulgulari ise 21
Ekim 2010 tarihinde bir basin toplantisi ile kamuoyuna aciklanmistir.
Raporda, Tirkiye'de 9-16 yas grubundaki cocuklarin 10 yasinda internet
kullanmaya basladiklar ve giinlik ortalama 74 dakika internet kullandiklari
belirtiimektedir. Projenin amaci, ¢evrimigi teknolojilerin® Avrupa’da cocuklar
tzerindeki sosyal, kltirel ve duzenleyici etkilerini belirlemek, ¢ocuklarin ve
ailelerin bu teknolojilerin firsat ve riskleri konusundaki bilgi ve davranislarini
tespit etmektir. Bu bulgularin sonucunda ise Avrupa capinda onleyici ve
diizenleyici politikalarin gelistirimesine olanak saglamaktir. Arastirmada
Tlrkiye'deki cocuklarin internet kullanimlari  diger Avrupa Ulkeleri ile
karsilastirildiginda en distk dizeydedir. Tirkiye'de ebeveynlerin yaklasik
%29'u internet kullanirken bu oran gelismis Avrupa Ulkelerinde %84 ,4'tur.

Turkiye'de cocuklarin %60'1 internete okuldan baglanirken, %51 internet
kafelere gitmektedir. Neredeyse cocuklarin yarisi ailelerin kontroll disinda
kalmaktadir. Ulkemizde ortak kullanilan alanda bilgisayar bulunma durumu
%33 iken bu oran Avrupa'da %49'dur. Cocuklar kendilerini rahatsiz eden
durumlarda ebeveynlerinden c¢ok arkadaslarina danigsmaktadirlar ve
cocuklarin yarisi intemnette karsilastiklan risklerle ilgili hi¢c kimseye bir sey
anlatmamaktadir. Sosyal paylasim sitelerine Uye olma yas sinirt 13 yas
olmasina karsilik, iye olan ¢ocuklarin tgte biri 13 yasin altindadir. Turkiye'de

cocuklarin sosyal paylasim sitelerinde herkese agik secenegini kullanma

? Gevrimigi teknolojilerden internet ve mobil telefonlar tez galismamizin konusu olmaktadir.
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orani %46'dir. Bu oran Macaristan'da %55 ve Romanya'da %44'tur.
Cocuklarin %19'u adres bilgilerini, %18’i de telefon numaralarini sosyal
aglarda paylasmaktadir. Diger Avrupa Ulkeleri ile karsilastirildiginda,
Tirkiye'deki gocuklarin daha az kullanimdan dolayl daha az riske maruz
kaldiklari aciklanmistir. Cinsel icerikli mesaj geldiginde rahatsiz olan
cocuklarin orani Tirkiye'de %40 iken bu oran Avrupa'da %25'ir. Internette
tanismadig! kisilerle konusan cocuklarin orani Tlrkiye'de %18, Avrupa'da
%30 iken bu insanlarla yuz ylize gérisme orani Turkiye'de %3 Avrupa'da ise
%9'dur. Rapora gére cocuklar istenmeyen mesajlari almayi Onleyebilecek,
bilgi dogrulugunu denetleyebilecek ve kisisel bilgilerinin paylagiimasini
engelleyebilecek 6zel araglara ihtiyag duymaktadirlar (EU, 2010).

Ancak Turkiye'de yeni yapilan bir anket calismasi ile gocuk ve genglerin nasil
bir tehlike altinda oldugu gozler onine serilmektedir. Basinda yer alan
habere gére Psikolog Celik tarafindan genclerin sosyal medyada tanistiklar
kisilerle bir araya gelme oraninin yaklasik %50 oldugu ve bu durumda
genclerin yasamla, insanlarla ve gelistirdikleri davranislarla ilgili biling
eksikligi icerisinde bulunduklari ifade ediimektedir. Mobil telefondan interete
baglanan cocuklarin oranin ise %31,64 oldugu belirtilerek akilli telefon
kullanan cocuk sayisinin yiksekligine dikkat cekilmektedir. Bazi genglerin
sosyal medyayl karsl cins ile yakinlasma amagch kullandiklar ancak
devaminda yiiz ylize gorismelerin tehlikeli sonuglan olabildigi de
aciklanmaktadir. Ozellikle kizlarin kandinldigi ve birgok tecaviiz magdurunun
Adli Tip Kurumuna basvurdugu aciklanmaktadir (Sanal, 2013).

Cocuklarin internette ve mobil telefonlarda karsi karsiya kaldiklari bir diger
sorun ise siber zorbaliktir. Sanal ortamda ‘kiicik dusurtict saldir’ anlamina
gelen siber zorbalik, gengler arasinda hizla yayilmaktadir. internet ve mobil
telefonlar araciligl ile gece gindlz herhangi bir saatte génderilen mesajlarla
bireyler rahatsiz ediimektedir. Mesaj iceriginde alay etme, klguk dusuracu
sozler, fotograflarin izinsiz kullanilmasi olabildigi gibi sahte kimlikle sosyal

paylasim sitelerine lye yapma, bireyler hakkinda asilsiz haberler yayma,
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sifre ele gecirme, hesabini ele gegirme seklinde farkl bircok yontemle
yapilan davranislar bireylerin yasaminda buyiik sorunlara yol agabilmektedir.
Siber saldir sonucu ruh saghgi bozulan gocuklar okulu birakabilmekte, hatta
intihara tesebblis edenler de bulunmaktadir. Tuarkiye'de ODTU Egitim
Fakiltesinin lise 6grencileri arasinda yaptigi bir calismanin sonucunda siber
zorbaliga maruz kalan katilimci 6grenci oraninin %30'a ulagmis oldugu tespit

edilmistir. Bu oran Belgika'da %18 Amerika'da ise %21'dir (Siber, 2013).

Bilgi glvenligi uzmani Oktay'a gére ise sosyal aglarin ve mobil telefonlarin
kullanim yayginhigi ile telefonlar gengler ve cocuklar icin buylk tehlike
barindirmaktadir. Ebeveynler bilgisayarlarina glvenlik amaciyla antiviris
programlar  kurdurmaktadir. Ayrica glvenli internet segenekleri de
bulunmaktadir. Ancak akilli telefonlarin ylzde 70’inde antiviris programi
bulunmamaktadir. Ebeveynler cocuklarinin mobil telefonlardan intemnete
baglanmasini ve diger servislerin kullanimini denetleyememektedirler. Bu
durumda mobil telefon kullanicisi gengler ve gocuklar dogrudan tehditlere
maruz kalabilmektedirler. Bu konuda Emniyet Madurligud de gocuklari
korumaya yonelik ihbar hattini devreye koymustur (Siber, 2013).

3.2. Sosyal izolasyon

Sosyal yasamdaki degisimler ve teknolojik yenilikler bireylerarasi iliskileri
degistirirken uyum sorunlar da bireyleri 6zellikle gencleri tehdit etmektedir.
Kentlesme, iletisim bigcimindeki yenilikler, bireyselligin 6n plana ¢ikariimasi
paylasim ve dayanigmanin yerini farkll degerlerin almasi sonucunda bireyler
sosyal ligkilerini daha yalitiimig, soyutlanmig (izole) olarak yasamaktadirlar.
Peplau ve Perlman (1982), Amerikan toplumunun dortte birinin kendisini
yalniz hissettigini ve toplam nufusun %10’ unun sosyal izolasyon yasadigini
ifade etmektedir (Kozakli, 2006 s.14 ).

Yeni iletisim araglarinin kullanim yayginligi bireyin talep ettigi kaltaran

sunumunu da gorsellestirmis, ylzeysellestirmistir. TV, internet ve mobil
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telefonlar ile kusatlan modern insan yalnizlasmaktadir. Nesnelerle
bitinlesen kullan-at tiiketim anlayisi, iliskilere de yansimakta, dogadan ve
dogal olandan uzaklasan insanlar yalnizlk duygusu yasar duruma
gelmektedirler (Goksel, 2005, akt. llhan, 2005, s. 298). Bu durum bireylerde
sosyal iliski yoksunluguna neden olabilmektedir. Eski zamanlarda bir araya
gelip sohbet etmenin, bayramlagsmanin, birlikte yemenin, eglenmenin yerini
akilll TV'ler, akilli telefonlar, internet ve sanal sohbetler almakta, insanlar

kendi baslarina zaman gegirmeyi yeglemektedirler (Cagir, 2010, s.26).

Tirkiye'de mobil telefonlardan konusma ve intemete baglanma oranlarinda
biyuk artis yasanmaktadir (BTK, 2012). Bu durumun yani sira bayram ve
kandil kutlamalarinda milyonlarca SMS, MMS génderiimekte, milyonlarca
dakika sesli gérisme yapilmaktadir (Turkcell, 2013, avea, 2013, vodafone,
2013). Bu kadar hizla yayginlasan internet ve mobil telefon kullanimi sonucu
birbirleriyle bir arada olarak sosyallesme ihtiyacini gideremeyen insanlarin
paylasma ve iletisim ihtiyaclarini sanal ortamda gidermeye calistiklar
degerlendiriimektedir.

Sosyal iliskilerin bu nitelikte yasanmasiyla arzu ettigi sosyal iliski bicimine
sahip olamayan bireyler toplumsal hayattan uzaklagsmakta, sosyal izolasyon
gerceklesmektedir. Sosyal izolasyonun bireyi etkileyen en 6nemli ¢iktisi ise

yalnizlik olarak yasanmaktadir (Kozakli, 2006, s.14).

istenmeyen ve hos olmayan bir deneyim olarak agiklanmakta olan yalnizlik,
bilinenin aksine ileriki yaslardan ¢ok, ergenler ve geng yetigkinler arasinda
siklikla ortaya gikmaktadir (Cegen, 2007, 180-181).

Literatir tarandiginda sosyal izolasyon ve yalnizlik kavramlarinin es anlamls
kullanildiklar gériilmektedir. TDK Sozliginde yer alan yalnizhk sézcugune
karsilik gelen bilgi su sekildedir; yalniziik, yalniz olma durumu, kimsesizlik,
kimse bulunmama durumu, 1ssizlik, tenhalik vb. Ikinci tanim da, yalnizlik,

Ingilizce : "Isolation” bir nesnenin bagl oldugu coskudan kopup ayriimasi.
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Yalnizlik, tanimi yapilmasi gii¢ ve karmasik bir olgudur (Yasar, 2007, 237).
Peplau ve Perliman’a gore yalnizlik, bireyin gercekte var olan sosyal iliski ile
olmasini istedigi sosyal iliski arasindaki farkhligi algilamasi sonucu yasanan
ve hos olmayan bir duygu durumu olarak tanimlanmaktadir (Akt. Batigun ve
Hasta, 2010, s.214).

Diger bir tanim da Gierveld'e aittir. O da yalnizgi veya sosyal izolasyonu
kisinin birtakim sosyal iligkilerde eksikligini yagsadigi ve bu yiizden rahatsiz
oldugu bir durum olarak ifade etmektedir. Bu tanim var olan iligkilerin
beklentileri karsilamadigi ve iligkilerde istenilen yakinh@in kurulamamis
oldugu durumlar icermektedir (Bilgi, 2005, s.44).

Weiss (1973), sosyal izolasyona sahip bireyin can sikintisi yasayabilecegini
ve kendisini topluma yabancilasmis hissedecegini sdylerken, Adler de bireyin
toplumla olan baglarinin koptugu noktada yalnizlik ve kaygi hissedecegini
ifade etmektedir (Cagir, 2010, s.26, 31).

Koknel (1997) ise yalnizhiga baska bir agidan yaklagmaktadir. Ona gore
cagdas insan yalnizdir. Kisiligi gelistikce gegmis yasantilar ile gelecegin
beklentileri arasinda yeni bilesimler yapip, baglantilar kurdukga kendine 6zgu
bir diinya olusturmaktadir. Fakat bu 6zel dinyada temel olan duygu, yalniz

olmanin ve bir basina kalmanin yarattigi kaygi durumudur (Bilgi, 2005, s.44).

Entelektiiel insan her ne kadar kendi basinaliktan hoslansa ve bir parca

kendini diger insanlardan izole etse de bu tercih her zaman yeterli mutluluk

ve doyumu verememektedir.

Yalniz kisi, tek bagina yasayan ve bir yil icinde yakinlari, arkadaslari ile ayda
bir defadan daha az iliski kurabilen kisiler olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik
olgular igerisinde anlasiimasi en gii¢ olan yalnizliga ayni zamanda uzuntu

sikinti, kaygi, caresizlik gibi olumsuz duygularin da eslik ettigi bilinmektedir.
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Ancak yalnizlik bazen kiginin secimine gére tek baginalik oldugunda mutluluk
ile de anlamlandirilabilmektedir (Yasar, 2007, s. 237).

Mutlu yalnizlik bireyin bir secimidir. Dua etmek igin inzivaya cgekilmek,
disiinmek, kitap yazmak, bilimsel galismalar ve resim yapmak icin yalnizhigi
secmek bir tercihtir. Bu tur bir yalnizlik kisiyi besleyen ve yaraticiligini, bulus

ve kesif yapma yoninu ortaya ¢ikaran ortamlar olarak kabul ediimektedir.

Calisma yalnizhgin olumsuz yoénu ile ilgilidir. Insan, yalmiz oldugunun,
dogadan ayr oldugunun farkinda olan ve kendisini bagkalar araciligi ile
gerceklestirme ihtiyacinda olan tek varliktir. Ortega icin yasamak kokten
yalnizlik anlamindadir. Rank da anne karninda, ait olma, sarilip sarmalanma,
gliven duygusu ve sinirsiz hazzi yasayan cocugun hayati boyunca o
duyguyu aradigini ve insanin yalnizlik kaygisinin gocugun anneden ayriimasi
ile basladigini belitmektedir (Akt. Yasar, 2007,s. 237). Gergek yalnizlik
insanin kendisini anlasiimamis ve kimsesiz hissettigi, insana blytk aci veren
ve Urklten bir duygudur. insan igine distigu bu duygu durumu ile bas

edebilmek icin her turll ¢abayi gosterebilmektedir (Gegtan, 1988, s.109).

3.2.1. Yalnizhk tipleri

Kavram ile ilgili yapilan incelemelerde iki tip yalnizliktan s6z edildigi
go6rulmektedir (Eldeleklioglu, 2008, s.127);

Sosyal (fiziksel') yalnizlik: Sosyal iliski aginin eksikliginden kaynaklanan,
depresyon ve sikinti ile birlikte yasanan yalnizlik taridir. Bireyin yalniziik
duygusunu yasarken kag kisi ile birlikte oldugu énemli degildir. Onemli olan
bu kisilerle iliskisini nasil yasadigi ve nasil yorumladigidir. Bireyin kendisini
nasil algiladig ile ilgilidir. Igsel bir yalnizliktir. Kalabaliklar iginde yalniz
hissetmek boyle bir duygu durumunu anlatmaktadir.

! Fiziksel ve psikolojik yalnizlik tanimi Gegtan (1997)'a aittir.
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Duygusal (psikolojik) yalnizlik: Bireyin cevresindeki diger insanlarla yakin ve
ictenlikli iligkiler kurmada basarili olamamasi sonucunda kaygl ve uzuntd

yasanmasi s6z konusu olmaktadir.

Herkesin her an yalniz kalmasi mumkundir (Yasar, 2007, 237). Baz
arastirmacilar tarafindan yalnizlik yasanilan slreye gore

anlamlandiriimaktadir (Yazici, 2012);

o Durumsal (gecis) yalnizlik: lligkilerinde doyum saglayan bireyin gecici
bir sire iliskilerinden doyum alamamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyin yasaminda meydana gelen degisiklerden etkilenen yalnizlik
durumudur. Bosanma ve es kaybl 6rnek olarak verilebilir. Bu tar
yalnizlikta psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar (anksiyete, bas agrisi,
depresyon, uyku bozukluklari) da ortaya ¢ikabilmektedir.

e Gegici yalnizlik: Insanlarin giiniin herhangi bir saatinde hissedebildigi
yalnizlik taridir ve genellikle bagka birisi onlarla konusunca son bulur.
Gegici yalnizlik digerlerine oranla en fazla hissedilen yalnizlik taradar.

e Kronik yalnizlik: Uzun slreli davranigsal ve duygusal duzensizlikler
sonucu olusan yalnizlik turadar. Kronik yalnizlik yaklagik birkag yil
kadar uzun strer. Durumsal ve gegici yalnizlik genellikle gevresel
olaylarin Grintdur. Kronik yalnizlk ise cgevreden ¢ok duygusal

durumlar iceren i¢ etmenlerle ilgilidir (Yazici, 2012).

Yapilan arastirmalarda yalnizlik yasayan kigilerin dustk benlik saygisina
sahip olduklari ve strekli kendilerini elestirme davraniginda bulunduklari
sonucuna varilmaktadir (Kogcak, 2003 akt. Cagirr, 2010, s.26). Weiss
(1973)'de yaptig! calismada ergen yalnizigi ile utangaghgin, risk alamama,
sosyal beceri eksikligi ve iliski kurmada zorluk gekme ile iligkili oldugu
sonucuna ulasmistir. Bu ozelliklere sahip bireyler yalnizca toplumdan izole
olmakla kalmamakta, samimi ve doyurucu iligkiler de kuramamaktadirlar (Akt.
Cagir, 2010, s.28).
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Yalniz bireyleri diger insanlardan ayit edici Ozellkler su sekilde
siralanabilmektedir (Ozodasik 1989, Akgun 2001, akt. Yilmaz ve Altinok,
2009, s.456).

« Kendilerinin cevrelerindeki insanlarla uyumlu hissedemezler,

* Sosyal faaliyetleri oldukca azdir,

* Sorumluluk almaktan kaginirlar,

* Arkadaslik kurmak ve devam ettirmekte zorlanirlar,

* ice donlk yapidadirlar, iligkileri yizeyseldirler, derinlesemezler,
* Olaylarn olumsuz bakis agisi ile yorumlarlar,

« Benmerkezci davranis gelistirirler.
3.2.2. Yalnizlikla bas etme yontemleri

insanlarin yalnizca diger bireyler tarafindan karsilanabilecek deger gorme,
onaylanma, sevgi vb. istekleri bulunmaktadir. Bu isteklerin karsilanmamasi
durumunda birey sorunlar yasayabilmekte, yalnizlik hissedebilmektedir.
Yalnizlik bazen sorunlarin nedeni, bazen de sonucu olabilmektedir.
Yalnizlikla bas etmede bireyler farkli yontemler gelistirmektedirler. Jones ve
Hebb (2003)'e gbre yalniz bireyler kendilerini mutlu edecek davranislara
yonelmektedirler. Asiri yemek yeme, icki icmek, TV izlemek, aligveris, kumar,
internet ve mobil telefon kullanmak 6rmek olarak verilebilir. Bireyler
yalnizliktan kurtulmak igin kendilerine samimi bulduklan yakinlari ile yeniden
iliski gelistirmeye de galigmaktadirlar. Rokach ve Orzeck (2003) ise bireylerin
yalnizlikla bag etme amaci ile alkol ve madde bagimliigini segebildiklerini
ifade etmektedirler (Akt. Kozakli, 2006, s.41).

Son yillarda yalnizlikla bas etme ile ilgili calismalarda bilgisayar ve internet
kullaniminin etkileri de incelenmektedir. Ancak sonuglar farkli sekillerde
ortaya ¢cikmaktadir. Mc Kenna (2002)'ya gore bilgisayar ve internet yalnizlikla
bas etmede yogun olarak kullaniimaktadir. Ancak bilgi edinme disinda

ozellikle oyun oynama amach kullanimda sosyal yalitimin bulunmasi, yuz
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yiize iletisimin olmamasi ile yalnizlik dizeyi arasinda bir iliskiye dikkat
cekilmektedir (Akt. Kozakli, 2006 s.41).

Yalnizlikla bas etme yontemleri konusunda Rubenstein ve Shaverin 1982
yilinda 23.500 kisiyle yaptiklar caligmasi ile Rokach ve Brock (1998)'un
yalnizlikla davranis ve zihinsel bas etme yontemleri ile olusturulan Tablo 3.2
su sekildedir (Akt. Kozakli, 2006, s.42).

Tablo 3.2. Bireyin yalnizlikla bas etme yontemleri

Tek Basina Yapilan Aktiviteler Yogunlasan Aktiviteler

Calisma, yazi, muzik dinleme, egzersiz, | Bireyin kendini isine adamasi veya tek basina
yiirliyis, hobby ugraslari, seyahat zevk aldigi etkinliklerle ugrasmasi

Sosyal iletisim Sosyal Destek Ag

Arkadas davet etme veya birisini ziyaret | Sosyal iligkilerini arttirmak, diger insanlarla
iletisimi ve romantik iliskileri arttirmak

Hareketsizlik Kacmak ve inkar

Aglama, uyuma, sirekli oturma, strekli | Yatigtinict madde veya ilag kullanimi,
TV izleme yalnizhgini inkar, kendini yalitima ikna etme

Kaynak, Rubenstein ve Shaver-1982, Rokach ve Brock- 1998 akt. Kozakli, 2008, s.42

3.2.3. Yalnizlik ve yasam doyumu iligkisi

Yalnizlik, son yillarda 6zellikle geng kusakta olmak tizere toplumumuzda artis
gosteren bir sorun haline gelmistir. Yalnizlik insanin tim yasamini
etkileyebilen bir ruh halidir. Kisinin kendisini amaci olmayan, yararsiz,
gereksiz biri gibi dustinebilmesine neden olmakta, kiside boslukta ve terk
edilmis hissi olusabilmektedir (Akglin, 2001, akt. Yilmaz ve Altinok, 2009,
s.456). Bu duygusal durum kisinin yasamdan aldigi doyumu da
etkileyebilmektedir. Yasam doyumu kisinin beklentilerinin ne oranda

karsilandigi ile ilgili bir durumdur. Kisi, iyi yasamin ne oldugu ile ilgili doyum
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dlgutlerini kendi belilemekte, aile, okul, is, arkadas gibi alanlardaki
degerlendirmesini bu oOlcltlere goére yapmaktadir (Christopher, 1999, akt.
Yilmaz ve Altinok, 2009, s.456).

Maslow'a gore de insan ihtiyaglari, birbirini tamamlayan hiyerarsik bir gelisme
dizeni icerisinde gerceklesmektedir. Bir ihtiyag ancak bir dnceki sirada yer
alan ihtiyacin tatmin edilmesinden sonra ortaya ¢ikabilmektedir. Maslow'un

intiyaclar hiyerarsisi sirasi asagidaki bicimdedir.

1. Temel intiyaglar: Yasamsal faaliyetler igin gerekli ihtiyaclar, su, hava,
yemek, uyku, cinsellik gibi fizyolojik ihtiyaclardir.

2. Guvenlik ihtiyaci: Emniyet ve giivenlikte olma istegidir. Is, barinma,
aile, komsuluk ihtiyaglardir.

3. Sevgi ve yakinlik: Romantik iligkiler, insanin sevebilecegi ve gliven

duyabilecegi insana olan ihtiyacidir.

4, Saygi ve itibar ihtiyac: Kisinin kendine olan saygisi ve bagkalarinin
gozindeki degeridir. Gug, basari, yeterlilik, 6zgurlik, Gn, sohret, statu
gibi ihtiyaglardir.

5. Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Kisinin var olan potansiyel ve

enerjisini tumyle yasama gegirmesi, kendi farkindaliginin bilincinde

olmasi durumudur.

Bagimlilikta bireysel 6zglrlik kaybolmaktadir. Bagimli olunan nesne ya da
kisiye ihtiyac hissedilmektedir. Caresizlik, mutsuzluk ve yalnizlik en gok
hissedilen duygu olmaktadir. Sevgi, sefkat, korunma, guven, beslenme,
sicaklik gibi ihtiyaclar, bagimhilik ihtiyaglar olarak gortlmektedir. Bagimlilik,
glvenlik ihtiyacinin bir géstergesi durumundadir (Ogel, 2013, s.33).

Yasam doyumunu ug¢ bolimde degerlendirmek mimkuindur. Birincisi, bireyin
yasamini dis olcttlerle karsilastirdiinda hissettigi iyi olug hali olarak, ikincisi,

kendi yasaminda 6z elestiri yaptiginda hissettigi duygu durumu, Gglinctist ise
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gunlik  yasamindaki iligkilerden ~memnun olma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Serin ve Ozbulak, 2006, akt. Yiimaz ve Altinok, 2009,
s.456).

Psikolojik bir olgu olan yasam doyumu, insanlarin yasama bakislar, yagsama
ait beklentileri ve bu beklentilerin ne oranda karsilandigi ile yakindan ilgili bir
duygu durumudur. Bireyin yasam doyumunun azalmasi, sosyal iligkilerinin
bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan yalnizlik ruh hali, bireylerin is, aile, okul,
arkadas tim yasamina etki edebilmektedir (Yilmaz ve Altinok, 2009, s.456).
Yalnizlik bireyin sosyal iliskilerinde o6nemli eksiklikler bulundugunun bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Kisilerarasi iligkiler bu noktada gok
biyik 6énem tagimaktadir. Yagsamdan alinan zevk ve mutlulugun kaynagini
diger insanlarla olan iligkiler olusturmaktadir. Glnliik yasam igerisinde baska
insanlarla ne kadar iyi iletisim kurulabilirse yasam doyumu da o oranda
artmaktadir. Esler arasi iligkiler, anne-gcocuk iligkisi, 0gretmen-6grenci,
komsuluk iliskileri érnek olarak verilebilir. Kisileraras iligkilerdeki iletisimin
yetersizligi; yalnizlik, ailede sorunlar, is basarsizligi, doyumsuziuk, stres,
fiziksel ve psikolojik hastaliklar gibi bircok hayati énem tasiyan alanlari
olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Batigiin ve Hasta, 2010, s.214).

3.2.4. Yalnizlik ve ergen iliskisi

Mobil telefon ve interneti yogun kullananlarin 6zellikle gencler oldugu
gerceginden yola ¢ikarak, ergenlerin yalnizik duygu durumlari ile iligkilerini
incelemek gerekmektedir.

Toplumumuzda bagimli ergen sayisinin gittikge artmakta olmasi yalniziik
duygusunun ergenler agisindan o6nemini ortaya koymaktadir. Bireyler
cevrelerinde icten, samimi, kendilerini ait hissedebilecekleri, glven
duyabilecekleri bir grubun sosyal destegine ihtiyag duymaktadiriar. Ozellikle
ergenler akranlan ile birlikte olmayi istemektedirler. Ancak ergenler diger

bireylerle arzu ettikleri sosyal iligkiyi baglatma, devam ettirme becerisine
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sahip degillerse, ihtiyac duyduklar sosyal destegi bulamazlarsa yalniz
kalabilmektedirler. Yapilan bir arastirmanin sonucunda Turk ergenlerin
arkadaslik iligkilerinden aldiklari sosyal destegin aile ile iligkilerinden alinan
sosyal destege gore daha 6nemli oldugu ifade ediimektedir. Ayni zamanda
ergenlerin sahip olduklari sosyal becerilerin arkadasglk, dostluk iligkilerinin
baslatiimasinda, gelistiriimesinde ve alinan psikolojik doyumda énemli oldugu
gorilmektedir (Eldeleklioglu, 2008, s.128-129). Sosyal beceriler genclerin
ortak noktada bulusmalarini saglayan dagcilik, yizme, muzik vb. hobileri,
basketbol, masa tenisi vb. spor etkinlikleri ile tiyatro, resim vb. sanatlar
olabilmektedir.

Sosyal destek kavrami, Lepore, Evans ve Schneider (1991) tarafindan
“bireylerin sevildiklerine, korunduklarina inandiklar bir sosyal sisteme
baglanmasi, gercek kabul ettikleri yardimi saglamalari veya onemli, degerli
buldugu sosyal gruba baghlik gelistirmeleri” olarak aciklanmistir (Akt.
Kozakli, 2006, s.44). Sosyal destek bireyin yalnizhiginin Ustesinden
gelebilmesi igin ailenin, arkadaslarinin, komsularinin vd. yardimin
alabilmesidir.

Yapilan bir arastirmada akademik basar duzeyi ylksek ergenler, sosyal
yasamda iliskide bulunduklari herkesten (okul, aile, arkadas gevresi vb.) ilgi
saygl ve sevgi gormekte, ovilmektedirler. Bu durumda akademik basarisi
yiksek ergenlerin yalnizlik diizeyi daha dusuk olabilmektedir. Akademik
basarisizlik da ergenlerin yalnizlik hissi yasamalarinda etkili olabilmektedir.
Yalnizlik duygusu yasayan ergenler ya utanip ice kapanmakta ya da
diismanca davraniglar sergileyebilmektedir (Yazici, 2012). Yalnizlik duygusu
yasayan ergenlerin sosyal, 6zel hayat ve genel iligkilerinde uyum saglama
diizeyi dustiginde yalmzlk dizeyinin ylkseldigi gozlemlenmektedir.
Yalnizlik diizeyi arttiginda siddete basvurma durumu incelendiginde ise
siddete basvuran ogrencilerin diger 6grencilere gére kendilerini daha yalniz
hissettikleri gorulmektedir (Yildinm, 2007, akt.,Yazici, 2012).
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Bilgi (2005)'nin yaptig! arastirmada ise bilgisayar oynama suresi ile yalnizlik
dizeyi arasinda herhangi bir iliski kurulamamistir. Fakat internet kafede
bilgisayar oyunu oynayan Ogrencilerin, evde bilgisayar oyunu oynayan
égrencilere gore kendilerini daha yalniz hissettikleri sonucuna variimistir
(Bilgi, 2005, s.75).

Genglerin spor yapmalannin yalnizlik iliskisi agisindan incelendigi bir baska
calismada ise spor yapan genglerin yapmayanlara gére daha dusuk yalnizlik
duygusu iginde olduklar saptanmistir. Ancak katilmak istedikleri etkinlikler
icin harclik bulamayan 6grencilerin yalnizlik dizeyleri, harghgi olan

égrencilere gére daha yliksek bulunmustur (Yazicilar, 2004, s.58).

Ergenlik déneminin sonunda bulunan Universite Ogrencilerinin en temel
sorunlarindan biri de yalnizliktir. Universite &grencileri ile yapilan
calismalarda yalnizlik hisseden genglerin depresyon diizeyinin ytkseldigi
(Shaver, Brennan, 1991), intihar etme olasilig, fiziksel hastaliklarin gortulme
sikhgr ve erken 6lim (Kirkpatrick-Smith, Rich, Bonner, Jans 1991; Lunsky,
2004), riski ile karsi karsiya bulunduklan belirlenmistir. Bu nedenle genclerin
sosyal iligkilerinin gelistiriimesi, yalnizhidi giderici faaliyetlere yonlendiriimesi
iyi ruh hallerinin korunmasi igin sosyal destegin ¢ok buylk onemi oldugu
vurgulanmaktadir (Akt. Kozakli, 2006, s.15).

Roshoe ve Skomski (1989) ergenlerle ile yaptiklar ¢alismada ise yalnizlik
duygusu yasayan ergenlerin bu sorunun Ustesinden gelmek igin bazi

davranislar gelistirdiklerini ortaya koymusladir. Bu davraniglar soyledir;

o Okullardaki sosyal yardim servislerinden yararlanma, 6rnek olarak
Ege Universitesinde ogrencilere sosyal destek amacl psikolog
bulunmaktadir.

e Sosyal gruplara (spor, sanat eglence) katilmak, koro, dagcilik kultbt
vb.
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e Yalnizlik hissettiklerinde birini aramak, sanal da olsa gorusme

yapmaktir. Gliniimuzde siklikla kullanilan bir yontem olmustur.

Caligma sonucunda yalniz ergenler tek basina olduklarinda okumak, muzik
dinlemek, uyumak gibi eylemleri yaptiklarini da belirtmislerdir (Kozakli, 2006,
s.40).

3.2.5. Yalnizlik ile internet ve mobil telefon bagimlilhig: etkilesimi

insanlar yalnizhd@in getirdigi bosluk duygusu ve yalnizligin urkatacalugine
karsi savunma mekanizmalari gelistirmektedirler. Bunlar, surekli ve asir
yemek yeme, gerekli gereksiz aligveris yapma, segmeden art arda film ya da
TV izleme, satin alma dusincesi olmasa bile dikkan vitrinlerini izlemeyi
aliskanlik haline getirme seklinde olabilmektedir. Yasamdan umut ve
beklentileri kalmayan kaygili, yalniz insanlar bu sekilde davranis
gelistirmektedirler (Gectan, 1998, s.112). Gunimlzde bu savunma
mekanizmalarina mobil telefonlari ve interneti de eklemek yerinde olacaktir.

Yalnizlasan bireyler yogun bir sekilde bu cihazlar da kullanabilmektedirler.

internet kullanimindaki hizli artigla birlikte yalnizlik ile internet kullanimi
arasindaki iliski incelenmeye baslanmistir. Ancak calisma sonuglari farklilik
gostermektedir. Bazi arastirmalarda internet bagimliiginin yiksek dizeyde
duygusal yalnizlik ve disuk diizeyde sosyal yalmizlik getirdigi belirtilirken,
bazi arastirmalarda ise yogun internet kullaniminin bireyin yalnizligina ¢6zim
olabilecedi belirtimektedir (Eldeleklioglu, 2008, s.129). Selnow'a gore
internet, cocuk ve gencin arkadasinin yerini almakta "Elektronik arkadas”
olarak tanimlanmaktadir. Bilgisayar oyunlari ¢ocuklarin zamanlarinin biyuk
kismini alarak sosyal iligkiler kurmalarini guglestirmekte ve bireylerin
yalniziigina neden olabilmektedir. Internet bagimhisi genglerin kisilerarasi
iliskilerde sorun yasadigl, giderek yalnizlastigi ve ytz ylze iligki kurmada
guclik cektikleri de ifade edilmektedir (Kelleci, 2008, s.2-3).
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Young (1996)da internet bagimlisi olarak tanimlanan bireylerin
yasamlarindaki gergek kigilere daha az zaman ayirarak bilgisayar veya mobil
telefonlariyla yalniz kalmayi tercih ettiklerini belitmektedir. Toplumdan ve
gercek iligkilerden kopan bagimh bireylerin bu davranigl, zaman icerisinde
sosyal izolasyonun artmasina ve gittikge daha ¢ok yalniz kalmalarina neden
olabilmektedir (Cagir, 2010, s.26).

Ankara'da Universite 6grencisi veya calisan 213 genc ile yapilan bir
caligmada internet kullanimi ve bagimliigi ile yalnizlik ve kisilerarasi iligki
tarzlan incelenmistir. Bagimlilarin genellikle sosyal ortamlar (sohbet, sosyal
aglar, SMS vb.) icin internet ve mobil telefon kullanmakta olduklari
gézlemlenmektedir. Calisma sonuglarina gére internet bagimliigr ytksek
olan bireyler kendilerini daha yalniz hissetmektedirler. Burada onemli olan
nokta yalnizlik mi internet bagimhiligina neden olmaktadir, yoksa yalnizlik
internet bagimliigin  sonuglarindan biri olarak mi degerlendirilmelidir?
Morahan-Martin'e gére iliskinin yénini saptamak gug¢ olmakla birlikte,
internet kullaniminin yalnizliga neden olabilecegdi gorist savunulmaktadir.
internet bagmlilik dizeyinde kullanildiinda oncelikle sosyal iliskilerde
gercek yasamin yerini almakta bu durum kullanicilarin k6ti bir dongiye
girmelerine  neden  olabilmektedir.  Kigilerarasi iligkiler  agisindan
incelendiginde ise glnlik yasamda yiz ylze gercek iletigimde bulunma
doyumu ile internet bagimlligr arasinda negatif bir iligki oldugu calismalarda
yer almaktadir (Batigiin ve Hasta, 2010, s.214).

Bu alandaki ilk calisma Norman Nie ve Lutz Erbring tarafindan 1996 yilinda
gerceklestirimistir. Sonuclar beklenildigi gibi olmus, internette fazla zaman
gecirmenin, gergek paylasim zamanlarini azalttigini ortaya koymus, ‘internet
insani kalabalikta yalniz hale getiriyor' seklinde acgiklanmistir (Norman,
2000).
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Gircay ve Kimbul (2001)'Gn internetin sosyal ve psikolojik etkileri ve sosyal
izolasyon, bagimlilik iligkileri konusunda yaptiklari galismanin sonucuna gore

de internet bagimliligi arttikga yalnizlik da artabilmektedir.

Yapilan bir diger calismada ise internet kullanimi sonrasi sosyal gevre
iliskilerindeki degisime genel olarak bakildiginda deneklerin aile ve
arkadaslariyla yuz ylze iletisimlerinde o6nemli sayilabilecek azalmalarin
yasandi§l gortlmektedir. Arkadas cevresi ile ylz yuze iletisiminde kayiplar
yasadigini distnenlerin orani %18,4 iken bu oran aile ile yiz yuze iletisimde
%21,9'a ulagmaktadir (Isik, 2007, s.106,107).

ABD'de yapilan bir arastirmada ise 277 kolej 6grencisi uzerinde intemet
bagimhligi  davranigi  incelenmisti.  Bagimli  olarak  degerlendirilen
kullanicilarin haftada ortalama 8,48 saat internete bagl kaldiklari ve bu
kisilerin bagimli olmayan ogrencilere goére daha vyalniz kisiler oldugu
saptanmistir (Aksoy, 2013b).

internet ve mobil telefonlarin bireyin sosyallesmesine etkisi oldugu
muhakkaktir. Yeni baslayanlar icin internet ve mobil telefonlar ilgi ¢ekici ve
genis bir sosyallesme alani olarak goériilmektedir. Bireyler bu yeni teknolojik
oyuncaklara uyum saglayabiimek icin fazla zaman ayirmakta,
baglanmaktadirlar. Zaman igerisinde beklentilerini gerceklestiremeyen birey
hayal kinkligi yasayabilmektedir. Belli bir dengeye ulasiimasi mumkin
olabilse de bireye gore bu slre ve bigimi degismektedir (Thzun, 2002, s.48).
Bazi bireylerde de badimlilik gelisirken, yalnizlik da gerceklesmektedir.
Yalnizlik internet ve mobil telefon bagimliiginin en &énemli psikolojik
etkilerinden biridir. Ozellikle cocuklar ve gencler gittikce artan oranda
yalnizlik tehdidi altindadirlar. Intemet kullanicilarinda yalnizlik su sekilde
gelismektedir;

» Internet (bilgisayardan veya mobil telefonlardan baglanmada) basinda
gecirilen zaman arttikga uyku diizeni bozulmakta,
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« Uyanik kalabilmek icin kafeinli icecekler, sigara gibi uyarici maddeler
tuketiimekte,

e Internete baglanmama ya da az kullanmaya calisma bireyde
huzursuzluk ve kizginliga neden olmakta,

 Birey planladigindan fazla zamanini internette gecirmeye baslamakta,

« internetin basindan kalkmasi gerektigi halde kalkmakta zorlanmakta,

e Internet basinda gecirilen zaman arttikga diger sorumluluklar
aksatiimaya baslaniimakta,

s, okul gibi alanlarda basarn dismekte,

e Sosyal alanlarda daha az zaman gegirimeye baglanmakta, sosyal
izolasyon ve yalnizlik gerceklesmektedir (Okay, 2012).

Sanal iletisim yuz yiize iletisimin soluk bir benzeridir. Internette gezinti
yapmayi, mobil telefonlardan mesajlagmayi, film izlemeyi, kitap okumayi,
cinselligi sanal paylasimlarda arayan insanlar gittikce
yalnizlasabilmektedirler. Bilim insanlar iletisim araglannin zaten var olan
bireyselligi ve yalnizlasmayi arttirdigini iddia etmektedirler (Dagdas, 2002,
akt. Ilhan, 2005, s.83-84).

Pedagog Akgul tarafindan sanal iletisimden vazgecememe nedenin
insanlarn bir seylere baglanma ihtiyacindan kaynaklandigi, bu durumun
teknoloji ile birlestiginde uyum bozuklugunun ortaya ciktigi agiklanmakta,
insanlarin en temel ihtiyaclarinin sosyallesme ve aidiyet duygusu oldugu,
gercek iletisim ile giderilemeyen bu ihtiyaclarin sanal ortamda giderimeye
calisildigi belirtimektedir (Akt. Turan, 2010).

Bazi arastirmacilar mobil telefonun insanlarin sosyal aglarini kesfetmelerini
(yeni arkadaglara sahip olmak), gelistirmelerini (aile bireylerini ve eski
arkadaslarini tutmak) ve izole (digerleri ile baglanti kurmamak) etmelerini
sagladigini ifade etmektedirler (Chen, 2007 s.7-8).
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Glnlik hayatta gercek iletisim disinda bos zamanlarn degerlendirmek igin
yogunlukla kullanilan internet ve mobil telefonlarin bu zaman diliminde
genellikle eglenceye donik olarak degerlendirildigi gorulmektedir (TUIK
2012a). Ancak sorun, gocuklarin ve genclerin bos zamanlarini sosyal ve
sportif faaliyetlere ayirmak yerine bu iletisim aracglan araciigr ile
harcamalandir. Dikkat gekici bir diger nokta da kendilerini internet ve mobil
telefonlara kaptiran kisilerin aslinda sosyal ortamlarinin yetersiz olmasidir.
Sosyal cevresi zayif mesguliyetleri az olan insanlarin bu araglara
baglanmalan daha kolay olmaktadir (Ilhan, 2005, s.127-128). Zaten internet
ve mobil telefonlarin insanlari yalnizlastirip toplumsal yasamdan koparmasi
tespiti tum kullanicilar icin degil bu araglan asirn kullanan ve akilci
kullanmayan bireyler icin gegerli olan bir durumdur. Uzmanlar internet ve
mobil telefonun getirdigi faydalar géz onltne alinarak, kisitlama veya
yasaklama yerine bilinclendirmenin etkili olacagini belitmektedirler (ilhan,
2005, s.127).

Unli iletisim bilimci Mc Luhan da kitle iletisim araclarinin insanlarin
bunaliminda temel neden olarak goriilemeyecegini, yeni iletisim teknolojileri
(TV, bilgisayar, mobil telefonlar vb.)'nin suglu gérilmesi yerine bu teknolojileri
akilsizca kullanan insanlarin suglu sayilmasi gerektigini belirtmektedir.
Gercek bir 6zgurlige ulasabilmek i¢in ise yalnizlagsmaya alismis insanlarin
sorunlarina ¢oziim saglayabilecek bir sistemin gerekliligi Uzerinde
durmaktadir (Ataseven, 1991).



109

4. ARASTIRMA VE ANKET CALISMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Gunumizde iletisimin degisen goériniminde yuz ylze gerceklesen Kisiler
arasi iletisimden teknolojik destekli iletisime dogru bir gegis yasanmaktadir.
Ozellikle mobil iletisim gunlik yasamin vazgecilmezleri arasinda yerini
saglamlastirmaktadir. Gocuklarin okula ve dershaneye gitmeye baslamalari
ile birlikte iletisim araci olarak mobil telefon ve fonksiyonlarinin kullanimi yas
sinin olmaksizin yasamin ayrilmaz pargasi haline gelmistir. Gelinen noktada,
dzellikle egitimin herhangi bir asamasinda bulunan gocuklar ile genclerin
yasamlarinin dogal bir ihtiyaci olarak tanimlanan mobil telefonlar herhangi bir
nedenle kullanilamadigi ya da ulasilamadiginda, kiside tedaviye kadar
gidebilen psikolojik sorunlar olusturabilen bir niteliktedir. Arastirmanin amaci,
mobil telefon kullanim aliskanhigi ve alt boyutlari arasindaki iliskiyi analiz
ederek mobil telefon kullanim aligskanhg ile bazi sosyo-demografik ézellikler

arasindaki baglantiyi bagimlilik boyutuyla ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin dmeklemini, izmirin Buca licesinde Dokuz Eylil Universitesi,
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesinde 2011-2012 egitim-6gretim yilinda

6grenim goren 311 lisans 6grencisi olugturmaktadir.

Calisma, derslere katilan ogrencilere anket formu dagitilarak elde edilen
bilgilerle gerceklestirilmistir. Dagitilabilen 400 anket formundan 350'si geri
alinabilmis bodylece %85'lik bir geri donus gerceklestiriimistir. Anket

formlarinin kullanilabilir olan 311'i (%89) analize tabi tutulmustur.

4.3. Arastirmanin Ana Hipotezi

Calismada, mobil telefon kullanimina iligkin olusturulan mobil telefon kullanim

aliskanlig alt boyutlan arasinda gugli bir ig-korelasyon elde edilmistir. Bu
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veri ve bilgiden hareketle ana hipotez, “mobil telefon kullanim aliskanhgr alt
boyutlari arasinda anlamli bir iligki vardir’ seklinde olusturulmustur. Bu
hipotezle baglantili alt hipotezler olusturulup, sinanmistir.

4.4. Alt Hipotezler

H1: Mobil telefon kullanim alani ile mobil telefon kullaniminin ézel hayata

etkisi alt boyutlar arasinda anlamli iligki vardir.

H2: Mobil telefon kullanim alani ile mobil telefon kullaniminin sorun

cozimune etkisi alt boyutlar arasinda anlamli iligki vardir.

H3: Mobil telefon kullanim alani ile mobil telefon kullanim amaci alt boyutlari
arasinda anlamli iligki vardir.

H4: Mobil telefon kullanim alani ile mobil telefon kullaniminin genel etkisi alt

boyutlar arasinda anlamli iligki vardir.

H5: Mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi ile mobil telefon

kullaniminin sorun ¢éziimune etkisi alt boyutlar arasinda anlamli iligki vardir,

H6: Mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi ile mobil telefonun kullanim

amaci alt boyutlarn arasinda anlamli iligki vardir.

H7: Mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi ile mobil telefon

kullaniminin genel etkisi alt boyutlari arasinda anlamli iligki vardir.

H8: Mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi ile mobil telefon

kullaniminin genel etkisi alt boyutlari arasinda anlaml iligki vardir.

H9: Mobil telefon kullaniminin sorun ¢oéziimine etkisi ile mobil telefonun

kullanim amaci alt boyutlari arasinda anlamli iligki vardir.
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H10: Mobil telefon kullaniminin sorun ¢oéziimine etkisi ile mobil telefon

kullaniminin genel etkisi arasinda anlamli iligki vardir.

H11: Mobil telefonun kullanim amaci ile mobil telefon kullaniminin genel

etkisi alt boyutlari arasinda anlamli iligki vardir.

H12: Mobil telefon kullanim aliskanhigl alt boyutlarindan mobil telefon
kullaniminin Ozel Hayata Etkisi alt boyutu ile okul basarisina iligkin digtnce

arasinda anlaml bir iligki vardir.

H13: Cinsiyete gore mobil telefon kullanim alani alt boyutu anlamii bir farklilik
gosterir.

H14: Cinsiyete gére mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi alt boyutu
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H15: Cinsiyete gore mobil telefon kullaniminin sorun ¢ézimine etkisi alt

boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H16: Cinsiyete gore mobil telefon kullaniminin kullanim amaci alt boyutu

anlamli bir farklilik gosterir.

H17: Cinsiyete gore mobil telefon kullaniminin genel etkisi alt boyutu anlaml
bir farklihk gosterir.

H18: Gelir getirici bir iste calisma durumuna gére mobil telefon kullaniminin

kullanim alani alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir.

H19: Gelir getirici bir iste ¢alisma durumuna gére mobil telefon kullaniminin

Ozel Hayata Etkisi alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir.
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H20: Gelir getirici bir iste calisma durumuna gére mobil telefon kullaniminin

sorun ¢oztimiine etkisi alt boyutu anlaml bir farkhilik gosterir.

H21: Gelir getirici bir iste calisma durumuna gore mobil telefon kullaniminin

kullanim amaci alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir.

H22: Gelir getirici bir iste galisma durumuna gére mobil telefon kullaniminin

genel etkisi alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir.

H23: Yatarken mobil telefonun kapal olma durumuna gore mobil telefon

kullaniminin kullanim alani alt boyutu anlaml bir farklilik gésterir.

H24: Yatarken mobil telefonun kapali olma durumuna gére mobil telefon

kullaniminin Ozel Hayata Etkisi alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir.

H25: Yatarken mobil telefonun kapali olma durumuna goére mobil telefon

kullaniminin sorun ¢ézimiine etkisi alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir.

H26: Yatarken mobil telefonunun kapali olma durumuna gére mobil telefon

kullaniminin kullanim amaci alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir.

H27: Yatarken mobil telefonun kapali olma durumuna goére mobil telefon

kullaniminin genel etkisi alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H28: Mobil telefonun sagiliga etkisi hakkinda bilgi sahibi olma durumuna
gére mobil telefon kullaniminin kullanim alani alt boyutu etkisi anlamli bir

farklihk gosterir.

H29: Mobil telefonun sagihga etkisi hakkinda bilgi sahibi olma durumuna
gore mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi alt boyutu anlaml bir
farkhlik gosterir.
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H30: Mobil telefonun sagiliga etkisi hakkinda bilgi sahibi olma durumuna
gore mobil telefon kullaniminin sorun ¢éziimiine etkisi alt boyutu bir farklilik

gosterir.

H31: Mobil telefonun sagiliga etkisi hakkinda bilgi sahibi olma durumuna
gore mobil telefon kullaniminin kullanim amaci alt boyutu anlamli bir farklilik

gosterir.

H32: Mobil telefonun sagiliga etkisi hakkinda bilgi sahibi olma durumuna
goére mobil telefon kullaniminin genel etkisi alt boyutu anlaml bir farklilik

gosterir.

H33: Yasa gére mobil telefon kullaniminin kullanim alani alt boyutu etkisi

anlamli bir farklilik gosterir.

H34: Yasa gore mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi alt boyutu
anlamli bir farkhilik gosterir.

H35: Yasa gore mobil telefon kullaniminin sorun ¢éziimine etkisi alt boyutu

anlamli bir farklilik gésterir.

H36: Yasa gdre mobil telefon kullaniminin kullanim amaci alt boyutu anlamli

bir farklilk gosterir.

H37: Yasa gore mobil telefon kullaniminin genel etkisi alt boyutu anlamli bir
farkhihk gosterir.

H38: Kardes sayisina gore mobil telefon kullaniminin kullanim alani alt

boyutu etkisi anlaml bir farklilik gésterir.

H39: Kardes sayisina gore mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi alt
boyutu anlamli bir farklilik gosterir.
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H40: Kardes sayisina gore mobil telefon kullaniminin sorun ¢ézimiune etkisi

alt boyutu anlamli bir farkhlik gosterir.

H41: Kardes sayisina gore mobil telefon kullaniminin kullanim amaci alt

boyutu anlamli bir farklilik gosterir.

H42: Kardes sayisina gore mobil telefon kullaniminin genel etkisi alt boyutu
anlamli bir farklilik gésterir.

H43: Egitim durumuna goére mobil telefon kullaniminin kullanim alani alt

boyutu etkisi anlamli bir farklilik gosterir.

H44: Egitim durumuna gére mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi alt
boyutu anlaml bir farklilik gosterir.

H45: Egitim durumuna goére mobil telefon kullaniminin sorun ¢oéztmune etkisi

alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir.

H46: Egitim durumuna gore mobil telefon kullaniminin kullanim amaci alt

boyutu anlamli bir farklilik gosterir.

H47: Egitim durumuna gdre mobil telefon kullaniminin genel etkisi alt boyutu
anlamli bir farklilik gosterir.

4.5. Arastirma Sureci
4.5.1. Veritoplama
Arastirmada veriler anket yolu ile elde edilmistir. Ankette yer alan soru ve
ifadeler arastirmaci tarafindan duzenlenmistir. Anket iki bolimden

olusmaktadir. Birinci bolimde mobil telefon kullanim aligkanhgina iligkin

olarak mobil telefon kullanim alani, mobil telefonun Ozel Hayata Etkisi,
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sorun ¢déziimiine etkisi, mobil telefon kullanim amaci ve mobil telefonun
genel etkisi alt boyutlarini olusturan ciimleler, ikinci bélimde ise dreklemin

demografik dzellikleri ile aile yapisina iligkin sorular yer almaktadir.

4.5.2. Mobil telefon kullanim aligkanhgi anketi

Anket mobil telefon kullanim aliskanhgini ve orneklem igin bu aliskanligin
etkilerini 6lcmeyi amaglayan ifadelerden olusmaktadir. Anket formu mobil
telefon kullanim aliskanhiginda; kullanim alani igin 12 madde, Ozel Hayata
Etkisi icin 14 madde, sorun ¢ozimune etki icin 14 madde; mobil telefon
kullanim amaci icin 9 madde ve mobil telefonun genel etkisi icin ise 6
maddeden olusan toplam 5 alt boyut ve 55 cumleden olusan bir soru
formudur. Alt boyutlarda (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne
Katilyorum Ne Katiimiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum
seceneklerinden olusan 5'li Likert kullaniimistir.

Ayrica calisma icin o6nemli oldugu distnllen mobil telefon kullanim
aliskanliginin 6grencilerin 6zel hayatina etkisine iligkin bilgi elde etmek amaci
ile anket formuna eklenen “Asagidaki etkinlikler icin haftada genellikle kag
saat ayirirsiniz?” sorusu “Hi¢", “1-2 saat”, “3-5 saat”, “6-10 saat”, “11-19 saat”
ve “20 saat ve ustl” seceneklerinden olusan bir gruplama yapilarak analiz
edilmistir.

4.5.3. Arastirmaninin kisithhiklar

- Calisma yalniz bir fakilte 6grencileri ile gergeklestiriimistir.
Anketi yanitlayan 6grenci sayisi yeterli kabul edilmistir.

- Ulasilabilen 6grenci sayisi kisiti nedeni ile bélimlere gore bir ayinm
yapilamamistir.

- Anket sorulan ve ifadeler arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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4.5.4. Uygulama

Anket uygulamasi igin 2011-2012 egitim-6gretim doéneminde fakultede
derslere katilan égrencilerin bir bolimune ulasilmis olup, uygulama ders
oncesinde dersin yuritiictlerinden izin alinip ve istekli 6grencilere anket
formu dagitilip toplanmasi ile gerceklestirimistir. Secilen érnekleme yontemi

ise kolay ornekleme yontemidir.
4.5.5. Veri Analizi

Mobil Telefon Kullanim Aliskanhigi Anketi ile 311 6grenciden toplanan
verilerin istatistiki analizi, SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
17.0 istatistik programi kullanilarak gerceklestiriimistir. ilk adimda verilerin
tablolastirimasi ve sonuglara gore hangi analizlerin yapilabilecegini
belirlemek icin frekans analizi ve tanimsal istatistik yapilmistir. Sonraki
adimda ise, elde edilen veri sayisi sinirliigl nedeni ile az oldugu ve érneklem
normal dagilim gostermedidi icin parametrik olmayan testlerden siralanmis
veriler icin, iki kategori arasinda bu sira sayilarinin rassal olarak dagilip
dagiimadigini test etmek icin Mann-Whitney U testi (Ozdemir, 2010:308);
ordinal élcim seviyesinde ele alinan degiskenlerin iki ya da daha fazla
kategorinin ortalama sira sayilar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
test etmek icin Kruskal-Wallis H testi (Ozdemir, 2010:310), mobil telefon
kullanim aliskanligi anketi alt boyutlarinin aralarindaki iligkiyi incelemek igin

Kendalls’Korelasyon analizi yapilmistir.
4.6. Bulgular

Orneklem sinirliigi  icerisinde elde edilen verilerle ilgili analizler

gerceklestirilerek sonuglari yorumlanmistir. Bu analizler temel olarak;

e Demografik degiskenlerin tanimsal analizleri,
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e Mobil telefon kullanim aliskanhgi alt boyutlar betimleyici istatistik
analizleri,

o |statistiki veri analizleri,

e Korelasyon analizleri,

dir. Bu cercevede 5 alt boyutta mobil telefon kullanma aliskanliklari ile ilgili

sonuglar elde edilerek yorumlanmistir.

4.6.1. Demografik degiskenlerin tanimsal analizleri

Tablo 4.1'de géruldigi gibi 6rneklemin %60,5'ni kiz, %37,6'n1 erkek
ogrenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin %91'i 19-24 yas araliginda olup, 25-
30 yas aralijinda olanlar %4,5'lik bir gruptur. 18 ve18 yas alti; % 3,2'lik bir

agirlktadir. Bir diger ifade ile yas grubu “Y nesli’nden olusmaktadir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin cinsiyet ve yas deg@iskenleri agisindan dagihimi

Frekans Yizde Dagihmi %
CINSIYET
Kiz 188 60,5
Erkek 117 37,6
Cevapsiz 6 1,9
YAS
=<18 10 8.2
19-24 283 91
25-30 14 4,5
Cevapsiz 4 1,3
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Tablo 4.2. Katilimcilarin egitim dizeyi ve kardes sayisi agisindan dagihmi

Frekans Yiuzde Dagilimi %
Sinif(Lisans)
1. Sinif 76 24,4
2. Sinif 41 13,2
3. Sinif 88 28,3
4. Sinif 99 31.8
Cevapsiz T 2.3
Kardes sayisi
Kardesim yok 17
1 Kardes 8
2 Kardes 145 46.6
3 Kardes 89 28,6
4 Kardes 22 7.1
5 Kardes 11 3,5
6 Kardes + 10 3,2
Cevapsiz 9 2,9

Tablo 4.2’'ye gore egitim

duzeyine yonelik

soruya verilen yanitlar

incelendiginde, %31,8'lik bir oranla en yiksek paya lisans dérdinci sinif

égrencileri sahipken, %24,4'lik bir oran ile lisans birinci sinif 6grencileri ikinci

sirada bulunmaktadir.

Ogrencilerin kendisi de dahil olmak lzere kardes sayisina yonelik soruda “iki

kardes” olduklarini belirten ifadeye verilen yanit %46,6 ile en ylksek orani

temsil etmekte iken “3 kardes” olduklarini belirten ifadeye verilen yanit %28,6

orani ile ikinci siradadir. “6 kardes ve daha fazla” olduklarini belirten ifadeye

verilen yanit ise %3,2 orani ile duslk temsili olugturmaktadir.
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Tablo 4.3. Katilimcilarin aile yapisi ve ¢alisma durumiarina iligkin sonuglar

Frekans Yiizde Dagilimi %

Aile tipi

Cekirdek aile(anne+baba+cocuk) 267 85.9
Geleneksel aile 18 5,8
(anne+baba+gocuk+biylkanne+buylkbaba)

Tek ebeveynli(anne/baba ayrilid) 22 7.0
Cevapsiz 4 1,3

Gelir getirici bir iste calisma durumu

Evet 38 12,2
Hayir 270 86.8
Cevapsiz 3 1

Tablo 4.3'te aile tipini belirlemeye yonelik soruya verilen yanitlarda “Cekirdek
aile (anne+baba+cocuk)” secenegine verilen yanit %85,9 orani ile en yuksek
pay! temsil etmektedir. Tek ebeveynli (anne/baba ayrligi) segcenegine verilen
yanit %7 orani ile ikinci en yiksek orani temsil etmektedir. “Geleneksel aile
(anne+baba+cocuk+blylkanne+blyikbaba)” secenegine verilen yanit %5,8

orani ile en dusuk orani temsil etmektedir.

Tablo 4.3'e gore katilimcilarin ¢alisma durumlar, “Gelir getirici bir iste
calislyor musunuz?” sorusuna ogrencilerin %86,8'i “Hayir’; %12,2'si ise

“Evet” yanitini vermistir.

Tablo 4.4’te mobil telefon kullanim aliskanhg: ile ilgili sorulara verilen yanitlar
yer almaktadir. “Yatarken mobil telefonunuzu kapatir misiniz? sorusuna
ogrencilerin % 82'i “Hayir’; %17,7'i “Evet” yanitini vermistir. Bagka bir ifade
ile arastirmaya katilan 6grencilerin sadece yaklasik dértte biri yatarken mobil

telefonunu kapattigini ifade etmektedir.
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“Mobil telefonunuzun sagliginiza zarar vermemesi icin nasil kullanmaniz
gerektigini biliyor musunuz?” Sorusuna 6grencilerin % 84,5's1 “Evet”; %14.5 i

ise “Hayir’ yanitini vermistir (Tablo 4.4).

Tablo 4.4. Kullanici aliskanligina iligkin bilgiler

Frekans Yiizde Dagihmi %
Yatarken mobil telefonunuzu kapatir
misiniz?
Evet 55 17,7
Hayir 255 82
Cevapsiz 1 0,3
Mobil telefonunuzun saghginiza zarar
vermemesi i¢in nasil kullanmaniz
gerektigini biliyor musunuz?
Evet 263 84,5
Hayir 45 14,5
Cevapsiz 3 1
Mobil telefonda asagidakilerden hangisi
onemlidir?
Marka 33 10,6
Model 33 10,6
Kalite 111 35.7
Fiyat 26 8,4
Arkadas tavsiyesi 2 0,6
Hepsi 102 32,8
Cevapsiz 4 1,3

“Mobil telefonda asagidakilerden hangisi 6nemlidir?” sorusu igin “Kalite”
secenegine verilen yanit %35,7 ile en yilksek orani temsil etmekte bunu
“Hepsi” secenegine verilen yanit %32,8 ile izlemektedir. Ayni soru igin
“Arkadas tavsiyesi” segenegine verilen yanit ise %0,6 ile en dusuk orani
temsil etmektedir (Tablo 4.4).
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Tablo 4.5. Katilimecilarin mesaj kullanma sikliklari

Aylik ortalama ka¢ mesaj Frekans Yiizde Dagihm %
gonderiyorsunuz?

500'den az mesaj 106 341
500-1000 aras! mesaj 99 31,8
1000-5000 aras! mesaj 99 31,8
5000'den fazla mesaj 6 1,9
Cevapsiz 1 0,3
Toplam 311 100

“Aylik Ortalama Kag¢ Mesaj Gonderiyorsunuz?” sorusu igin “500'den az
mesaj’ segenedine verilen yanit %34,1 ile en yiksek iken; “5600-1000 mesaj”
ve “1000-5000" mesaj”’ segeneklerinin her birine verilen yanit %31,8 orani ile
ikinci en yliksek orani temsil etmektedir. Diger bir ifade ile 6rneklemin

%63,6s! aylik “500-5000" arasi mesaj gonderdigini belitmektedir (Tablo 4.5).

Tablo 4.6. Mobil telefonunuz yaninizda olmadiginda ne hissedersiniz?”

Dagihmi
[7 Mobil telefonunuz yaninizda olmadiginda ne hissedersiniz?
Frekans Yiizde Dagilimi%

Bir sey hissetmem 26 8,4
Telaslanirim 37 11,9
Ofkelenirim 3 1
Onemsemem 35 11,3
Eksiklik hissederim 202 65
Rahat olurum 7 2,3
Cevapsiz 1 0,3
Toplam 311 100
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Ogrencilerin mobil telefonlari yanlarinda olmadiklarinda hissettikleri duygu
durumuna iliskin sonuclar yukaridaki Tablo 4.6 ve Sekil 4.1'de gorlimektedir.
Omeklemin %65'i (202 kisi) mobil telefonu yaninda olmadiginda “eksiklik
hissettigini” %11,9'u (37 kisi) “telaslaninm” %11,3'0 (35 kisi) ise
“6nemsemem” yanitini vermistir. En dusik oran ise %1k (3 kisi) ile

“ofkelenirim” olmustur.

Sekil 4.1. Mobil telefonunuz yaninizda olmadiginda ne hissedersiniz?
Dagilimi

2,30%

0,30% 8,40%

M Bir sey hissetmem
® Telaslaninm

u Ofkelenirim

m Onemsemem

® Eksiklik hissederim

® Rahat olurum

Cevapsiz

L

4.6.2. Mobil telefon kullanim ahskanhg alt boyutlan betimleyici

istatistik analizleri

Katilimci  6grencilerin - Mobil telefon kullanim aligkanhigi anketinin  alt
dlceklerinin betimleyici istatistik analizleri yapilarak, alt dlgeklerin birbirlerine
gore ve alt olgekleri olusturan bilgilerin aralarindaki puan ortalamalari
degerlendirilmistir. Puan ortalamalarina gore; gerek alt olgekler arasinda
gerekse her bir alt dlgegi olusturan bilgiler arasinda en yiiksek ve en dustk

puan ortalamalari tespit edilerek yorumlanmistir.
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Tablo 4.7'de géruldigu gibi anket alt olceklerinden alinan puanlarin
ortalamasi sirasi ile mobil telefon kullanmmin genel etki alt boyutu
(X=3,3966; S= 0,54072) ve mobil telefon kullanim amac! alt boyutunda

( X=8,1656; S= 0,53614) en yuksektir.

Tablo 4.7. Alt boyut 6lgek puanlarinin betimleyici istatistik bilgileri

Mobil Telefon N Min Max Ort Std. Sapma
Kullanim Alani 311 1 3,67 2,3236 0,54964
Ozel Hayata Etki 311 1 3,79 2,0355 0,64799
Sorun Gézimu 311 1,29 5 2,8867 0,49784
Kullanim Amaci 311 1,5 5 3,1656 0,53614
Genel Etki 311 1,83 5,33 3,3966 0,54072
Toplam 311

Mobil Telefon Kullanim Aliskanligi Anketi alt 6lgceklerinden alinan puan
ortalamasi en disik olanlar ise sirasi ile; mobil telefon kullaniminin Ozel
Hayata Etkisi (X=2,0355; S=0,64799) ve mobil telefon kullanim alani
(X=2,3236; S= 0,54964) alt boyutlaridir.

4.6.2.1. Mobil telefon kullaniminin ozel hayata etkisi alt boyutu
olcek ifadelerinin betimleyici istatistik analizi

Tablo 4.8'de gérildiga gibi mobil telefon kullanim aligkanhgi alt
boyutlarindan mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisine iligkin bilgi elde
etmek amaci yapilan analizde gruplamada alinan puan ortalamasi en ylksek
olan ifade “Yatmak-uyumak” (X=4,95; S=1,2)'tir. Bu sonucu “Bilgisayar/ mobil
telefon kullanmak” (X=3,95; S=1,376) ifadesi izlemektedir.
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Tablo 4.8. Mobil telefon kullaniminin 6zel hayata etkisi dlgek ifadeleri ve

o6lgek puaninin betimleyici istatistik bilgileri

Mobil Telefon Kullanim Aliskanliginin ) Std.
Ozel Hayata Etkisi : = S o Sapma
Spor/egsersiz yapmak 309 1 6 2,18 0,991
Kafeye gitmek 311 1 6 2,69 1,035
TV izlemek 302 1 6 2,67 1,177
Kitap, magazin veya gazete okumak 306 1 6 2,9 1,089
Arkadaslan eve cagirmak ya da onlarin evine 308 1 6 3,07 1,221
gitmek

Arkadaslarla disarida vakit gecirmek 306 1 6 3,49 1,204
Resim yapmak 310 1 6 1,35 0,797
Aileme zaman ayirmak 305 1 6 3.15 1,485
Gonilli galismalara katiimak 308 1 6 1,99 1,232
Miizik aleti calmak, koroda olmak 309 1 6 1,4 0,974
Ev isleri yapmak 311 1 6 2,54 1,129
Bilgisayar/mobil telefon kullanmak 308 1 6 3,95 1,376
Mizik dinlemek 308 1 6 3,75 1,345
Yatmak-uyumak 311 1 6 4,95 1,2
Ozel Hayata Etkisi 311 1,71 4,86 2,8638 0,58059

Cevapsiz 38

Ayni gruplamaya gére alinan puan ortalamasi en dlsik olan ifadeler ise
“Mizik aleti calmak, koroda olmak” (X=1,4; S=0,974) ve “resim yapmak”
(X=1,35; S=0,797) ifadeleridir. Ozel Hayata Etkisi ortalamasi 2,8638 iken;
yatmak-uyumak, bilgisayar/mobil telefon kullanmak, muzik dinlemek, aileme
zaman ayirmak, arkadaslarla disarida zaman gecirmek, arkadaslan eve
cagirmak ya da onlarin evine gitmek puan ortalamalari genel ortalamanin

tzerindeki siralamalar olugturmustur.

4.6.2.2. Mobil telefon kullaniminin genel kullanim alani alt boyutu

olcek ifadelerinin betimleyici istatistik analizi

Mobil telefon kullanim aligkanhg: alt boyutlarindan genel kullanim alanina

yonelik bilgilere iliskin gruplamada alinan puan ortalamasi en ylksek olan
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ifade “Mobil telefonumu evde unuttugumda eve geri donerim” (X=3,19;

S=1,331) seklinde olugsmustur (Tablo 4.9).

Tablo 4.9. Mobil telefon kullaniminin genel kullanim alani alt boyutu olgek

ifadelerinin betimleyici istatistik bilgileri

Mobil Telefon Kullanim Aliskanhiginin
Genel Kullanim Alani

Okulda mobil telefonumu kapatinm
Otobiiste mobil telefonumu kapatirim
Banyo, tuvalet vs. girerken mobil
telefonumu yanimda goétiririm
Sinema, tiyatro ve konserde mobil
telefonumu kapatirim

Okuldayken sinif arkadaslarima mesaj
atarm

Hoparlér kullaniyorum

Ders calisirken mobil telefonumu
kapatinm

Kulaklik kullaniyorum

Mobil telefonumu evde unuttugumda
eve geri donerim

Mobil telefonumdan internete giriyorum
Ders sirasinda siklikla mesaj
gbnderiyorum

Ailem mobil telefon harcamalarimi gok
buluyor

Mobil telefon genel kullanim alani

308

310

305

305

306

303
309

298
307

307
309

311

311

Min

Max

3,67

Ort

1,69

1,66

2,85

2,72

2,34

2,87

3,19

2,71
217

1,72

2,3236

Std.
Sapma

1,044

1,32

1,511

1,296

1,245
1,105

1,372
1,331

1,497
1,142

1,01

0,54964

ikinci sirada “Kulaklik kullaniyorum”(X=2,87; S=1,372) ve lglinclu sirada

“Sinema, tiyatro ve konserde mobil telefonumu kapatinm”(X= 2,85; S=1,511)

ifadeleri yer almaktadir. Ayni gruplamaya gére alinan puan ortalamasi en

diisiik olan ifadeler ise “Otoblste mobil telefonumu kapatinm®(X=1,66; S=1)

ve “Okulda mobil telefonumu kapatirnm”(X=1,69; S=1,044) ifadeleridir.
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Genel kullanim alani ortalamasi 2,3236 iken; mobil telefonumu evde
unuttugumda eve geri donerim, kulaklik kullaniyorum, sinema, tiyatro ve
konserde mobil telefonumu kapatinm, okuldayken sinif arkadaslarima mesaj
atarim, hoparlér kullaniyorum, mobil telefonumdan internete giriyorum puan

ortalamalari genel ortalamanin tzerinde olan siralamalar olarak olusmustur.

4.6.2.3. Mobil telefon kullaniminin sorun c¢o6zumine etkisi alt

boyutu dlcek ifadelerinin betimleyici istatistik analizi

Tablo 4.10. Mobil telefon kullaniminin sorun ¢céziimiine etkisi 6lgek ifadeleri

ve 6lgcek puaninin betimleyici istatistik bilgileri

N Min Max Ort. Std.
Sapma
Ebeveynlerden biriyle konusmak 311 1 6 3.41 1,141
Ebeveynler disinda bir yakinla 310 1 6 3,386 0,929
konusmak
Aile disindan olan bir yetiskinle 307 1 5 2,63 1,009
konusmak
Bir 6gretmenle konusmak 309 1 5 1,87 0,929
Mesaj gbndermek 305 1 5 2,95 1,229
Kardeslerden biriyle paylasmak 307 1 5 3,02 1,292
Bir arkadasla konugsmak 307 1 6 3,73 0,967
Kendine saklamak 305 1 5 2,95 1,061
Mobil telefon ile konusmak 305 1 5 2,93 1,114
Kavga etmek 308 1 5 175 0,954
Aglamak 309 1 5 2,34 1,068
Uyumak 309 1 5 2,64 1,074
Miizik dinlemek 310 1 6 3,49 1,051
Yirimek 310 1 6 3,28 1,086
Sorun Coziimiine Etkisi 311 1,29 5 2,8867 0,49784

Mobil telefon kullanim aliskanlhigi alt boyutlarindan sorun ¢ézmeye yonelik

bilgilere iliskin gruplamada alinan puan ortalamasi en yiksek olan ifade “bir
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arkadasla konugmak” (X=3,73; S=0,967) seklinde olusmustur. Ikinci sirada
“Muzik dinlemek”(X=3,49; S=1,051) ve uglnci sirada “Ebeveynlerden biri ile
konusmak”(X= 3,41; S=1,141) ifadeleri yer almaktadir.

Gruplamaya gére alinan puan ortalamasi en dusik olan ifadeler ise “Bir
dgretmenle konusmak” (X=1,87; S$=0,929) ve “Kavga etmek’(X=1,75;
S=0,954) ifadeleridir. Sorun ¢ézimi ortalamasi 2,8867 iken; ebeveynlerden
biriyle konusmak, ebeveynler disinda bir yakinla konusmak, mesaj
géndermek, kardeslerden biriyle paylagmak, mobil telefon ile konusmak,
miizik dinlemek ve ylrimek puan ortalamalar genel ortalamanin tzerindeki

siralamalar olusturmustur (Tablo 4.10).

4.6.2.4. Mobil telefon kullaniminin kullanim amaci alt boyutu dlcek

ifadelerinin betimleyici istatistik analizi

Tablo 4.11. Mobil telefon kullaniminin kullanim amaci alt boyutu dlcek

ifadelerinin betimleyici istatistik analizi

N Min Max Ort Std.
Sapma
Konusma 311 2 6 3,96 0,84
Mesaj gonderme 310 1 6 4,02 0,947
Kamerasini kullanma 308 1 5 2,64 0,949
Internete baglanma (Eglence/oyun) 309 1 5 2,38 1,177
Gunlik gerilim ve sorunlardan kagma 305 1 5 2,03 1,009
SMS Servislerini kullanma (mag¢ sonucu, 308 1 5 1,89 1,19
hava durumu, magaza indirimleri vb)
Mesaj alma 309 1 5 3,9 0,885
Muzik dinleme 311 | 5 3,34 1,153
Alarm 311 1 5 4,28 0,92
Mobil Telefon Kullanim Amaci 311 1.5 5 3,1656 0,53614
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Tablo 4.11'e goére mobil telefon kullanim aligkanligi alt boyutlarindan kullanim
amacina yonelik bilgilere iligkin gruplamada alinan puan ortalamasi en
yilksek olan ifade “Alarm” ( X=4,28; S=0,92) seklinde olusmustur. Ikinci
sirada “Mesaj gonderme”(X=4,02; S=0,947) ve uclncl sirada "Konusma”
(X= 3,96; S=0,84) ifadeleri yer almaktadir.

Gruplamaya gore alinan puan ortalamasi en disuk olan ifadeler ise “Gunluk
gerilim ve sorunlardan kagma” (X=2,03; S=1,009) ve "SMS servislerini
kullanma (mag¢ sonucu, hava durumu, magaza indirimleri vb)" ( X=1,89;
S=1,19) ifadeleridir. Kullanim amaci ortalamasi 3,1656 iken; konugma, mesaj
gonderme, mesaj alma, muzik dinleme ve alarm puan ortalamalar genel

ortalamanin Uzerindeki siralamalarn olugturmustur.

4.6.2.5. Mobil telefon kullaniminin genel etkisi alt boyutunun olcek
ifadelerinin betimleyici istatistik analizi

Mobil telefon kullanim aliskanhigi alt boyutlarindan genel etkisine yonelik
bilgilere iliskin gruplamada alinan puanlarin ortalamasi en yiiksek olan ifade
“Mektup/kartpostal yazma oranim azald” (X=4,35; S=1,328) seklinde
olusmustur. Ikinci sirada “TV izleme orani "(X=3,44; $=0,968) ve ucuncu
sirada ise “Radyo dinleme orani” (X= 3,2, S=1,184)'na iligkin ifadeler yer
almaktadir (Tablo 4.12).

Tablo 4.12. Mobil telefon kullaniminin genel etkisi 6lcek ifadeleri ve Olgek
betimleyici istatistik bilgileri

N Min Max Ort Std.

Sapma
Mektup/kartpostal yazma oranim 310 1 6 4,35 1,328
Kitap (basili) okuma aranim 304 1 6 3,07 06,79
Dergi (basili) okuma oranim 305 1 6 3,18 0,686
Gazete (basil) okuma oranim 308 1 6 3,1 0,668
Radyo dinleme oranim 310 1 6 3,2 1,184
TV izleme oranim 311 1 6 3,44 0,968
Mobil Telefonun Genel Efkisi 311 1,83 5,33 3,3966 0,54072
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Gruplamaya gére alinan puan ortalamasi en dusik olan ifade ise “Kitap
(basill) okuma orani” (X=8,07; S=0,679)'dir. Kullanim amaci ortalamasi
3,3966 iken; kitap (basil)) okuma oranim, dergi (basil) okuma oranim, gazete
(basill) okuma oranim, radyo dinleme oranina verilen yanitlarin puan

ortalamalar genel ortalamanin altindaki siralamalari olusturmustur.

4.6.3. istatistiki Veri Analizleri

4.6.3.1. Mobil telefon kullanim aliskanhg: alt boyutlar ve cinsiyet
icin Mann-Whitney U Farklilik Testi

Mobil telefon kullanim aliskanligi etkisinin cinsiyete goére farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin Mann-Whitney U testi gergeklestiriimis ve elde
edilen sonuclar Tablo 4.13 ve Tablo 4.14'de 6zetlenmistir.

Sonuclara gére; Tablo 4.13'de goérildigi gibi mobil telefon kullanim

aliskanligi alt boyutlarindan mobil telefon kullaniminin, kullanim amaci

(p=0,022<0,05) cinsiyete gére anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 4.13. Cinsiyet icin Mann-Whitney U Test

Mobil Telefon z p

Kullanim Alan 1,754 0,079

Ozel Hayata Etki 0,242 0,808

Sorun Gozimi 1,444 0,149

Kullanim Amaci 2,296 0,022

Genel Etki 0,66 0,509
P<0,05

Tablo 4.14'de goéruldugu gibi kiz 6grencilerin mobil telefon kullanim
amaclarina iligkin sira sayilarinin ortalamasi erkek Ogrencilerden daha

yuksektir.



Tablo 4.14. Cinsiyet icin Mann-Whitney U Test

Mobil Telefon Kullanim Cinsiyet

Aliskanhgi

Kullanim Alani

Ozel Hayata Etkisi

Sorun Cézimu

Kullanim Amaci

Genel Etki

Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin
Erkek
Total

N

188
117
188
10
188
117
188
17
188
117
305

Mean
Rank

146,41
163,59
141,18
172
178,03
112,78
163,57
136,01
139,7
174,37

Sira Say
Ortalamasi

27525,5
19139,5
26541,5
20123,5
33470
13195
30752
15913
26263,5
20401,5
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4.6.3.2. Mobil telefon kullanim ahliskanhg@ alt boyutlari ve gelir

getirici bir iste ¢caligsma icin Mann-Whitney U Farkhlik Testi

Mobil telefon kullanim aliskanligi etkisinin gelir getirici bir iste calisma

durumuna gére farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin Mann-Whitney

U testi gerceklestiriimis, sonuclar Tablo 4.15 ve Tablo 4.16'da 6zetlenmistir.

Tablo 4.15. Gelir getirici bir iste caligma durumu i¢in Mann-Whitney U Test

Mobil Telefon;

Kullanim Alani

Ozel Hayata Etkisi

Sorun Cozimi

Kullanim Amaci

Genel Etki

z
1,655
2,969
6,291

2,66
3,376

P<0,05

0,098
0,003
0,000
0,008
0,001
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Tablo 4.16. Gelir getirici bir iste ¢caligma durumu i¢in Mann-Whitney U Test

Mobil Telefon Gelir getirici bir N Sira Sayi Ortalamasi
Kullanim Aliskanhg iste calisiyor
musunuz?
Kullanim Alani Evet 38 4970
Hayir 270 42616
Ozel Hayata Etkisi Evet 38 5746,5
Hayir 270 41839,5
Sorun Gézumi Evet 38 5129,5
Hayir 270 42456,5
Kullanim Amaci Evet 38 4693
Hayir 270 42893
Genel Etki Evet 38 5535,5
Hayir 270 42050,5
Total 308

Sonuglara gére; Tablo 4.15'de gorilduga gibi mobil telefon kullanim
aliskanligi etkileri anketi alt boyutlarindan, mobil telefonun Ozel Hayata Etkisi
(p=0,003<0,05; Z=2,969); sorun ¢ézimi etkisi (p=0,000<0,05; Z=6,291),
kullanim amaci (p=0,008<0,05; Z=2,66) ve genel etkisi (p=0,001<0,05;
Z=3,376) alt boyutlar gelir getirici bir iste ¢alisma durumuna gore anlamli
farklilik géstermektedir. Gelir getirici bir iste calisan égrencilerin tim mobil
telefon kullanim aliskanhg: etkilerine iligkin sira sayilarinin ortalamasi gelir

getirici bir iste calismayan 6grencilere gére daha yiksektir (Tablo 4.16).

4.6.3.3. Mobil telefon kullanim aliskanhg: alt boyutlar ve yatarken

telefonun kapali olma durumu i¢cin Mann-Whitney U Farkhilik Testi

Mobil telefon kullanim aliskanligi etkisinin yatarken mobil telefonun kapali
olma durumuna goére farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin Mann-
Whitney U testi gergeklestirimis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.17 ve Tablo

4.18'de 6zetlenmistir.
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Tablo 4.17. Yatarken mobil telefonun kapali olma durumu icin Mann-Whitney

U Test
Mobil Telefon; 4 P
Kullanim Alani 2,135 0,033
Ozel Hayata Etkisi 0,457 0,647
Sorun Gozimu 0,536 0,592
Kullanim Amaci 1,947 0,052
Genel Etki 0,455 0,649
P<0,05

Sonuglara gére; Tablo 4.17'de gorildigi gibi mobil telefon kullanim
aliskanhigl alt boyutlarindan sadece mobil telefon kullanim alani
(p=0,033<0,05; Z= 0,2135) alt boyutu yatarken mobil telefonun kapall olma

durumuna gore anlamh farklilik géstermektedir.

Tablo 4.18. Yatarken mobil telefonun kapal olma durumu i¢in Mann-Whitney

U Test
Mobil Telefon; Yatarken mobil telefonunuzu N Mean Rank  Sira Sayi
kapatir misimz? Ortalamasi

Kullanim Alani Evet 55 132,11 7266

Hayir 255 160,55 40939
Ozel Hayata Etkisi Evet 55 150,49 8277

Hayir 255 156,58 39928
Sorun Cézimune Evet 55 161,37 8875,5
Etkisi Hayir 255 154,23 39329,5
Kullanim Amaci Evet 55 134,2 7381

Hayir 255 160,09 40824
Genel Etki Evet 58 160,44 8824

Hayir 255 154,44 39381

Cevapsiz 1
Total 310

Yatarken mobil telefonunu kapatmayan o6grencilerin mobil telefon kullanim

aliskanliginin etkilerine iligkin sira sayilarinin ortalamasi yatarken mobil
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telefonunu kapatan 6grencilerden daha yuksektir. Diger mobil telefon
kullanim aliskanh@! alt boyutlar ise yatarken mobil telefonun kapali olma

durumuna gére anlamli bir farkllik géstermemektedir (Tablo 4.18)

4.6.3.4. Mobil telefon kullanim aliskanhgi alt boyutlar ve saglga
etkisi hakkinda bilgi sahibi olma durumu i¢cin Mann-Whitney U
Farklihk Testi

Mobil telefon kullanim aliskanligi etkilerinin mobil telefonun saghga etkisi
hakkinda bilgi sahibi olma durumuna goére farklilik gésterip gostermedigini
belirlemek igin Mann-Whitney U testi gergeklestiriimis ve elde edilen sonuglar
asagida Tablo 4.19 ve Tablo 4.20'de 6zetlenmistir.

Tablo 4.19. Mobil telefonun sagliga etkisi hakkinda bilgi sahibi olma durumu
icin Mann-Whitney U Test

Mobil Telefon 4 P

Kullanim Alani 0,524 0,6

Ozel Hayata Etkisi 1,938 0,053

Sorun Gézimi 0,788 0,431

Kullanim Amaci 0,663 0,508

Genel Etki 0,423 0,672
P<0,05

Tablo 4.19'da gériildigu gibi mobil telefon kullanim aliskanhgr alt boyutlari ile
mobil telefonun saghga etkisi hakkinda bilgi sahibi olma durumu arasinda

anlaml farklilik s6z konusu degildir.

Mobil telefonun sagliga etkisi hakkinda bilgi sahibi 6grencilerin mobil telefon
kullanim aliskanhi@! alt boyutlarindan kullanim alani alt boyutuna iligkin sira
sayllarnin ortalamasi, mobil telefonun saglhiga etkisi hakkinda bilgi sahibi

olmayan 6grencilerden daha yuksektir (Tablo 4.20).
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Tablo 4.20. Mobil telefonun sagliga etkisi hakkinda bilgi sahibi olma durumu
icin Mann-Whitney U Test

Mobil Telefon Mobil telefonunuzun saghginiza N Mean | Sum of
zarar vermemesi icin nasil Rank | Ranks
kullanmaniz gerektigini biliyor
musunuz?

Kullanim Alani Evet 263 153,4 | 403445
Hayr 45 160,92 | 7241,5
Ozel Hayata Evet 263 150,44 | 39564,5
Etkisi Hayir 45 178,26 | 8021,5
Sorun Cézimu Evet 263 156,15 | 41068

Hayir 45 144,84 6518
Kullanim Amaci Evet 263 153,11 | 40268,5
Hayir 45 162,61 | 7317,5
Genel Efki Evet 263 153,62 | 40402,5
Hayir 45 159,63 | 7183,5

Total 308

4.6.3.5. Mobil telefon kullanim aliskanhig: alt boyutlan ve yas igin
Kruskall-Wallis Testi

Ogrencilerin yasina gére mobil telefon kullanim aliskanligi alt boyutlan

arasinda anlamh farklilik olup olmadigini test etmek icin Kruskal-Wallis H

testi gerceklestiriimis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.21 ve Tablo 4.22'de

ozetlenmistir.

Tablo 4.21. Yas i¢in Kruskal-Wallis Test

Mobil Telefon; Ki-kare df P

Kullanim Alani 2,421 2 0,298
Ozel Hayata Etkisi 6,704 2 0,035
Sorun Gézumi 5,683 2 0,058
Kullanim Amaci 12,3 2 0,002
Genel Etki 3,06 2 0,217

P< 0,05
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Sonuglara gore; Tablo 4.21'de géruldigu gibi mobil telefonun Ozel Hayata
Etkisi (p=0,035<0,05); kullanim amaci (p=0,002<0,05) yasa gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Baska bir ifade ile diger mobil telefon kullanim

aliskanlig: alt boyutlari yasa gore anlamhi bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 4.22. Yas icin Kruskal-Wallis Test

Mobil Telefon Yas N Mean Rank
Kullanim Alani 18=< 10 118,6
19-24 283 156,2

25-30 14 134,82

Ozel Hayata Etkisi 18=< 10 89,05
19-24 283 154,95

25-30 14 181,14

Sorun Cézumi 18=< 10 160,25
19-24 283 156,51

25-30 14 98,89

Kullanim Amaci B=< 10 188,3
19-24 283 156,59

25-30 14 77,07

Genel Etki 18=< 10 140,7
19-24 283 152,54

25-30 14 192,93

Cevapsiz 4

Toplam 307

Tablo 4.22'de gérildigl gibi 6grencilerin mobil telefon kullanim aliskanhgr alt
boyutlarindan ézel hayata etki de 25-30 yas grubunun sira sayi ortalamasi
diger yas gruplarindan yiksektir. Ayni sekilde kullanim amacinda ise, 18 yas
ve altinda olan grubun sira sayl ortalamasi diger yas gruplarina gore

yiiksektir. 19-24 yas araligina iligkin sira sayilarinin ortalamasi birbirine
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oldukga yakindir. 25-30 + yas araliginda olan &égrencilerin ise mobil telefon
kullanim aliskanh@ alt boyutlarina iliskin en disik sira say! ortalamasi mobil

telefon kullanim amaci igindir.

4.6.3.6. Mobil telefon kullanim ahskanh@ alt boyutlari ve kardes
sayisi icin Kruskall-Wallis Testi

Ogrencilerin kardes sayisina gore mobil telefon kullanim aliskanhigi alt
boyutlar arasinda anlamli farklilik olup olmadigini test etmek icin Kruskal-
Wallis H testi gerceklestirilmis ve elde edilen sonuglar asagida Tablo 4.23 ve
Tablo 4.24'de dzetlenmistir.

Tablo 4.23. Kardes sayisi igin Kruskal-Walllis Test

Mobil Telefon
Ki-kare df p
Kullanim Alani 3,459 4 0484
Ozel Hayata Etkisi 2,043 4 0728
Sorun Coziimi 26,173 4 0,000
Kullanim Amaci 7,066 4 0,132
Genel Etki 3,297 4 0,509
P<0,05

Sonugclara gore; Tablo 4.23'de gorildugl gibi sadece mobil telefon kullanim
aliskanhigi alt boyutlarindan mobil telefonun sorun ¢6zimine etkisi
(p=0,000<0,05) kardes sayisina gore anlamli bir farklilik goéstermektedir.
Tablo 4.24’e gdre de bir kardese sahip olan &grencilerin mobil telefon
kullanim alani ve amaci ile genel etkisine iliskin sira sayilarinin ortalamasi
diger sahip olunan kardes sayilarina gére daha yiiksektir. Ozel hayata etki 3
kardese sahip 6grencilerde, sorun coziimii ise 2 kardes olan 6grencilerde

sira say! ortalamasi olarak diger kardes sayilarina gore daha yuksektir.



Tablo 4.24. Kardes sayisi ve egitim icin Kruskal-Wallis Test

Mobil Telefon Kullanim

Kullanim Alani

Ozel Hayata Etkisi

Sorun Cozuimu

Kullanim Amaci

Genel Etki

Aliskanhgi

Kardes
Say

1 Kardes

2 Kardes

3 Kardes

4 Kardes

5 Kardes

1 Kardes
2 Kardes
3 Kardes
4 Kardes
5 Kardes

1 Kardes
2 Kardeg
3 Kardes
4 Kardes
5 Kardes

1 Kardes
2 Kardes
3 Kardes
4 Kardes
5 Kardes

1 Kardes
2 Kardes
3 Kardes
4 Kardes
5 Kardes

Cevapsiz

N

8
145
89
22

11

145
89
22
11

145
89
22

24

145
89
22
11

145
89
22
11
36

Sira Sayi
Ortalamasi
155,94
139,97
141,7
113,77
117,59

103,69
138,15
142,71
129,77
139,36

135,75
151,43
140,32
71,89
76

169,25
143,14
136,81
122,61
87,95

164,69
139,66
139,35
112,66
136,5

137
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4.6.3.7. Mobil telefon kullanim aliskanhgi alt boyutlari ve egitim

alinan sinif icin Kruskal-Wallis Testi
Ogrencilerin egitim alinan sinifa gére mobil telefon kullanim aliskanhg: alt
boyutlari arasinda anlamli farklilik olup olmadigini test etmek igin Kruskal-
Wallis H testi gerceklestirimis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.25 ve Tablo
4.26'da 6zetlenmistir.

Tablo 4.25. Egitim alinan sinif igin Kruskal-Wallis Test

Ki-kare df p

Kullanim Alani 16,216 3 0,001
Ozel Hayata

Etkisi 8,466 3 0,037
Sorun Cézimi 2,189 3 0,534
Kullanim Amaci 11,194 3 0,011
Genel Etki 8,973 3 0,03

Sonugclara gore; yukarida Tablo 4.25'te gorldigu gibi, egitim alinan sinif igin
yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gére mobil telefon kullanim
aliskanligi alt boyutlarindan; kullanim alani (p=0,001<0,05), 6zel hayata etki
(p=0,037<0,05), kullanim amaci (p=0,011<0,05) ve genel etki (p=0,03<0,05)
boyutlar farklilik géstermektedir.

Tablo 4.26'da goérildigl gibi lisans birinci sinif 6grencileri icin mobil telefon
kullanim aligskaniiginin etkilerine iliskin sira sayilarinin ortalamasi diger

siniflara gore daha yuksektir (Tablo 4.26).



Tablo 4.26. Egitim alinan sinif icin Kruskal-Wallis Test

Mobil Telefon Kullanim
Aliskanhgi

Kullanim Alani

Ozel Hayata Etkisi

Sorun Gézumu

Kullanim Amaci

Genel Etki

Sinif
(Lisans)
1.Sinif
2. Sinif
3. Sinif
4. Sinif

Sinif
. Sinif
. Sinif
. Sinif

AW N o

1.Sinif
. Sinif
. Sinif
. Sinif

F-S ¢ B v

1.Sinif
2. Sinif
3. Sinif
4. Sinif
1.Sinif
2. Sinif

3. Sinif
4, Sinif

Cevapsiz

76
41
88
99

76
41
88
99

76
41
88
99

76
41
88
99

76
41
88
99

7

Sira Sayi Ortalamasi

184,29
133,01
154,48
134,41

161,68
118,71
163,77
149,43

162,15
161,35
145,68
147,48

174,13
140,62
161,36
132,94

169,72
119,65
154,78
150,9

139
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4.6.3.8. Mobil telefon kullamm aliskanhg: alt boyutlar ve telefon
yaninda olmadigindaki hisler i¢in Kruskal-Wallis Testi

Ogrencilerin “Mobil telefonunuz yaninizda olmadiginda ne hissedersiniz?”
sorusuna mobil telefon kullanim aliskanligi alt boyutlarinda anlaml farklilik
olup olmadigini test etmek igin Kruskal-Wallis H testi gerceklestiriimis ve elde
edilen sonuclar Tablo 4.27 ve Tablo 4.28'de 6zetlenmistir.

Tablo 4.27. "Mobil telefonunuz yaninizda olmadiginda ne hissedersiniz?" igin
Kruskal-Wallis Test

Ki-kare  df p

Kullanim Alani 2,246 5 0,814
Ozel Hayata

Etkisi 6,084 5 0,298
Sorun Gozumu 3,819 5 0,576
Kullanim Amaci 15,18 5 0,01
Genel Etki 6,512 5 0,26

Tablo 4.27'de goruldagu gibi, mobil telefon kullanim aligkanhgi alt
boyutlarindan; kullanim amaci (p=0,011<0,01) “Mobil telefonunuz yaninizda
olmadiginda ne hissedersiniz?” sorusuna verilen yanitlar diger alt boyutlara

gore anlamli farklik géstermektedir.

Bu farklilikta “dfkelenirim” yanitinin sira sayi ortalamasi digerlerine goére en
ylksek ortalamadir (Tablo 4.28).
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Tablo 4.28. "Mobil telefonunuz yaninizda olmadiginda ne hissedersiniz?"

sorusu icin Kruskal-Wallis Test

Mobil telefonunuz yaninizda olmadiginda N Sira Sayi
ne hissedersiniz? Ortalamasi

Kullanim Alani Bir sey hissetmem 26 152,31
Telaslaninm 37 146,2
Ofkelenirim 3 114,5
Onemsemem 35 144,3
Eksiklik hissederim 202 160,39
Rahat olurum 7 149
Total 310

Ozel Hayata Etkisi Bir sey hissetmem 26 139,73
Telaslanirnm 37 151,84
Ofkelenirim 3 116,67
Onemsemem 35 148,11
Eksiklik hissederim 202 157,62
Rahat olurum 7 225,71
Total 310

Sorun Gozami Bir sey hissetmem 26 161,69
Telaslaninm 37 154,68
Ofkelenirim 3 129,67
Onemsemem 35 130,94
Eksiklik hissederim 202 160,11
Rahat olurum T 137,79
Total 310

Kullanim Amaci Bir sey hissetmem 26 120,62
Telaslaninm 37 171,53
Ofkelenirim 3 177,67
Onemsemem 35 128,13
Eksiklik hissederim 202 164,02
Rahat olurum 7 81,86
Total 310

Genel Etki Bir sey hisseimem 26 118,69
Telaglaninm 37 153,12
Ofkelenirim 3 206,83
Onemsemem 35 154,4
Eksiklik hissederim 202 159,17
Rahat olurum 7 182,43

Total 310
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4.6.4. Korelasyon analizleri

Korelasyon analizinde Kendall’s tau_b analizi yapiimistir. Kendall's tau-b
yéntemi iki ordinal olcekli degisken ya da ordinal bir aralik Olgekli degisken
arasindaki iliskiyi bulmak icin secilir (Ozdemir; 2010:269).

Tablo 4.29. Mobil telefon kullanim aliskanhg: etkilerinin alt boyutlar arasinda

Kendall's tau_b korelasyon analizi sonuglari

Kullanim Ozel Sorun Kullanm  Genel
Alani  Hayata Cozimu Amaci Etki
Etkisi
Kullanim Alani 1 .323™ ,078* ,165** 0,072
Ozel Hayata Etkisi 1 0,055 0,049  ,168*
Sorun Cézimi 1 269" 0,013
Kullanim Amaci 1 ,140*
Genel Etki 1
**%99 Guven araliginda anlamli *%95 Guven araliginda anlamli

Tablo 4.29'da goruldugl gibi mobil telefon kullanim alani ile mobil telefonun
6zel hayata etkisi (0,323) ve kullanim amaci (0,165) arasinda %99 guven
araliginda, pozitif yonlu ve zayif bir iligki vardir. Ayni zamanda mobil telefon
kullanim alaninin, mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi ile iligkisi
diger etkilere gore en ylksektir. Mobil telefonun kullanim alani ve genel etkisi
arasinda iligki yoktur. Mobil telefonun genel etkisi ile Ozel Hayata Etkisi
(0,168) arasinda %99 glven araliginda pozitif ve zayif bir iliski vardir. Mobil
telefonun kullanim amaci ile sorun ¢6zimi etkisi (0,269) ve mobil telefonun
kullanim amaci ile genel etkisi (0,140) arasinda %99 guven araliginda pozitif
ve zayif bir iligki vardir. Mobil telefonun kullanim alani ile sorun ¢ozumune
etkisi (0,072) alt boyutlar arasinda %95 guven araliginda pozitif ve zayif bir
iliski vardir. Bu iliski mobil telefonun diger alt boyutlarinin birbiri ile olan

iliskisinden daha distktar. Mobil telefonun Ozel Hayata Etkisi ile sorun
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¢6zimu, kullanim amaci arasinda; mobil telefonun genel etkisi ile kullanim

alani ve kullanim alani ve sorun ¢ézumu ile arasinda ise iligki yoktur.

Tablo 4.30. Mobil telefon kullanim aliskanligi etkileri alt boyutlari ile ayhk
ortalama gonderilen mesaj sayisi arasinda Kendall's tau_b korelasyon analizi

sonuclari
Mobil Telefon; Aylik ortalama Kullanim Ozel Sorun Kullanim Genel
ka¢c mesaj Alani Hayata CozUmine Amaci Etki
gonderiyorsunuz? Etkisi Etki
Aylik ortalama kac 1 A107 0,08 ,094* 2307" ,092*
mesaj gonderiyorsunuz?
Kullanim Alani 1 ,323™ ,078* ,165"" 0,072
Ozel Hayata Etkisi 1 0,055 0,049 ,168**
Sorun Cozimu 1 ,269*" 0,013
Kullanim Amaci 1 ,140™*
Genel Etki 1
**%99 Guven araliginda anlamli *%95 Glven araliginda anlamli
Tablo 4.30'da goraldugt gibi mobil telefon kullanim aligkanhg! alt

boyutlarindan mobil telefon kullanim alani (0,110), mobil telefonun sorun
coziimine etkisi (0,094) ve mobil telefon kullaniminin genel etkisi (0,92) ile
aylik ortalama gonderilen mesaj sayisi arasinda %95, kullanim amaci (0,210)
ile de %99 glven araliginda pozitif yonli ve zayif bir iligki vardir. Mobil
telefon kullanim aliskanh@ alt boyutlanndan sadece mobil telefon
kullaniminin Ozel Hayata Etkisi ile aylik ortalama gonderilen mesaj sayisi
arasinda iligki yoktur.
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Tablo 4.31. Mobil telefon kullamim aliskanhidi etkileri alt boyutlari ve aylik

mobil telefon degistirme nedeni arasinda Kendall's tau_b korelasyon analizi

sonugclari
Mobil Telefon; Kullanim Ozel Sorun Kullanim Genel Mobil
Alani Hayata Cozimine Amaci Etki telefonunuzu
Etkisi Etkisi hangi nedenle
degistirirsiniz?
Kullanim Alani 1 ,323™ ,078* A656™ 0,072 -0,044
Ozel Hayata Etkisi 1 0,055 0,049 ,168** -0,087
Sorun Cozimu 1 ,269"" 0,013 -0,009
Kullanim Amaci 1 ,140** -,183**
Genel Etki 1 -,154**

Mobil telefonunuzu

hangi nedenle degistirirsiniz?

**%99 Guliven araliginda anlamli

1

*%95 Glven araliginda anlamli

Tablo 4.31'de gorildugu gibi mobil telefon kullanim aliskanhgi alt boyutlari ile

mobil telefon degistirme nedeni arasinda kullanim amaci (-0,183) ve genel

etki (-0,514) alt boyutlan arasinda %99 glven araliginda negatif yonli ve

zayif bir iliski vardir. Mobil telefon kullanim aligkanhgi alt boyutlarindan;

kullanim alani, Ozel Hayata Etkisi ve sorun ¢odziminin mobil telefonun

degistirime nedeni ile arasinda iligki yoktur.
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Tablo 4.32. Mobil telefon kullanim aliskanliginin 6zel hayata etkisi alt boyutu
ve "Kendinizi sizin yasinizdaki diger 6grencilerle karsilastiracak olursaniz,
okulda ne derece basanl oldugunuzu disunutyorsunuz?" sorulari arasindaki

iliskinin Kendall's tau_b korelasyon analizi sonuclari

Ozel Hayata Etkisi Kendinizi  sizin  yasinizdaki  diger
ogrenciler ile karsilastiracak olursaniz,
okulda ne derece basarl oldugunuzu
dusiniyorsunuz?

Ozel Hayata Etkisi 1 0,024
Kendinizi sizin yasinizdaki diger ogrenciler ile 1
karsilastiracak olursaniz, okulda ne derece basaril

oldugunuzu diistintyorsunuz?

**9%99 Guven araliginda anlaml *%95 Guven araliginda anlamli




Tablo 4.33. Hipotezler tablosu

HIPOTEZLER KABUL RED
H1: Mobil telefon kullanim alani ile mobil telefon kullaniminin X

Ozel Hayata Etkisi alt boyutlari arasinda anlamli iligki vardir.

H2: Mobil telefon kullanim alani ile mobil telefon kullaniminin X

sorun ¢ozimine etkisi alt boyutlari arasinda anlamli iligki

vardir.

H3: Mobil telefon kullanim alani ile mobil telefon kullanim X

amac! alt boyutlar arasinda anlamli iligki vardir.

H4: Mobil telefon kullanim alani ile mobil telefon kullaniminin X
genel etkisi alt boyutlari arasinda anlamli iligki vardir,

H5: Mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi ile mobil X
telefon kullaniminin sorun c¢ézimiine etkisi alt boyutlar

arasinda anlamli iliski vardir.

H6: Mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi ile mobil X
telefonun kullanim amaci alt boyutlar arasinda anlamii iligki

vardir.

H7: Mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi ile mobil X

telefon kullaniminin genel etkisi alt boyutlari arasinda anlamli

iliski vardir.

H8: Mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi ile mobil X

telefon kullaniminin genel etkisi alt boyutlar arasinda anlamli

iliski vardir.

H9: Mobil telefon kullaniminin sorun g¢oziimine efkisi ile X

mobil telefonun kullanim amac: alt boyutlar arasinda anlamli

iligki vardir.

H10; Mobil telefon kullaniminin sorun c¢ézimine etkisi ile X
mobil telefon kullaniminin genel etkisi arasinda anlamli iliski

vardir.

H11: Mobil telefon kullanim amact ile mobil telefon X
kullaniminin genel etkisi alt boyutlar arasinda anlamli iligki

vardir.

H12: Mobil telefon kullanim aliskanhgi alt boyutlarindan X

mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi alt boyutu ile
okul basarisina iliskin dislince arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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Tablo 4.33 (Devam) Hipotezler tablosu

HIPOTEZLER

KABUL

RED

H13: Cinsiyete gore mobil telefon kullanim alani alt

boyutu anlamli bir farklilik gosterir.

H14: Cinsiyete gore e mobil telefon kullaniminin Ozel
Hayata Etkisi alt boyutu arasinda anlamli bir farkhlik
vardir.

H15: Cinsiyete gére mobil telefon kullaniminin sorun
coziimune etkisi alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H16: Cinsiyete gore mobil telefon kullaniminin kullanim

amaci alt boyutu anlamli bir farklilik gésterir

H17: Cinsiyete gtére mobil telefon kullaniminin genel

etkisi alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir

H18: Gelir getirici bir iste ¢alisma durumuna gére mobil
telefon kullaniminin kullanim alani alt boyutu anlamli bir

farklilik gosterir

H19: Gelir getirici bir iste ¢alisma durumuna gére mobil
telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi alt boyutu
anlamh bir farklilk gosterir

H20: Gelir getirici bir iste calisma durumuna gére mobil
telefon kullaniminin sorun ¢ozimiine etkisi alt boyutu

anlamli bir farklilik gésterir

H21: Gelir getirici bir iste calisma durumuna gére mobil
telefon kullaniminin kullanim amaci alt boyutu anlamh

bir farkhlk gosterir

H22: Gelir getirici bir iste ¢alisma durumuna gére mobil
telefon kullaniminin genel etkisi alt boyutu anlaml bir
farklilik gésterir

H23: Yatarken mobil telefonu kapali olma durumuna
gére mobil telefon kullaniminin kullanim alani alt

boyutu anlaml bir farklilik gosterir

H24: Yatarken mobil telefonun kapall olma durumuna
gore mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata Etkisi alt
boyutu anlamh bir farklilik gosterir.
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Tablo 4.33. (Devam) Hipotezler tablosu

HIPOTEZLER

KABUL |

RED

H25: Yatarken mobil telefonun kapall olma durumuna
gére mobil telefon kullaniminin sorun ¢ézimine etkisi

alt boyutu anlamli bir farklilik gésterir

H26: Yatarken mobil telefonun kapali olma durumuna
gbére mobil telefon kullaniminin kullanim amaci alt

boyutu anlamli bir farklilik gosterir.

H27: Yatarken mobil telefonun kapall olma durumuna
gore mobil telefon kullaniminin genel etkisi alt boyutu

arasinda anlamh bir farklilik vardir.

H28: Mobil telefonun sagiliga etkisi hakkinda bilgi
sahibi olma durumuna gére mobil telefon kullaniminin
kullanim alani alt boyutu etkisi anlamli bir farkhlik

gosterir

H29: Mobil telefonun sagiliga etkisi hakkinda bilgi
sahibi olma durumuna gore mobil telefon kullaniminin
Ozel Hayata Etkisi alt boyutu anlamh bir farklilik

gosterir

H30: Mobil telefonun sagiliga etkisi hakkinda bilgi
sahibi olma durumuna gére mobil telefon kullaniminin

sorun ¢oziimune etkisi alt boyutu bir farklilik gosterir

H31: Mobil telefonun sagiliga etkisi hakkinda bilgi
sahibi olma durumuna gore mobil telefon kullaniminin

kullanim amaci alt boyutu anlamli bir farkhlik gosterir.

H32: Mobil telefonun sagiliga etkisi hakkinda bilgi
sahibi olma durumuna gore mobil telefon kullaniminin

genel etkisi alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir

H33: Yasa gore mobil telefon kullaniminin kullanim

alani alt boyutu etkisi anlaml bir farklilik gosterir

H34: Yasa gore mobil telefon kullaniminin Ozel Hayata
Etkisi alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir

H35: Yasa gore mobil telefon kullaniminin sorun

¢bziimiine etkisi alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir

H36: Yasa gore mobil telefon kullaniminin kullanim

amaci alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir
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Tablo 4.33. (Devam) Hipotezler tablosu

HIPOTEZLER KABUL | RED
H37: Yasa gore mobil telefon kullaniminin genel etkisi | x

alt boyutu anlamli bir farklilik gésterir

H38: Kardes sayisina gore mobil telefon kullaniminin X
kullanim alani alt boyutu etkisi anlamli bir farklilik

gosterir

H39: Kardes sayisina gore mobil telefon kullaniminin X
Ozel Hayata Etkisi alt boyutu anlamli bir farklilik

gosterir

H40: Kardes sayisina gore mobil telefon kullaniminin | x

sorun ¢dzimine etkisi alt boyutu anlaml bir farklilik

gosterir.

H41: Kardes sayisina gére mobil telefon kullaniminin X
kullanim amac! alt boyutu anlamli bir farkliik gosterir

H42: Kardes sayisina goére mobil telefonu kullaniminin X
genel etkisi alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir

H43: Egitim durumuna goére mobil telefon kullaniminin | x

kullanim alani alt boyutu etkisi anlamli bir farklilik

gosterir.

H44: Egitim durumuna gére mobil telefon kullaniminin X
Ozel Hayata Etkisi alt boyutu anlamh bir farklilk

gosterir.

H45: Egitim durumuna gére mobil telefon kullaniminin X
sorun gozimiine etkisi alt boyutu anlamli bir farklilik

gosterir.

H46: Egitim durumuna gére mobil telefon kullaniminin | x

kullanim amaci alt boyutu anlamli bir farkllik gosterir.

H47: Egitim durumuna gére mobil telefon kullaniminin | x

genel etkisi alt boyutu anlamli bir farklilik gosterir.

149



150

SONUC VE ONERILER

iletisim, her gecen giin gerek icerik gerekse iletisimi gergeklestiren araclar
yoni ile farklilagsmaktadir. Pek ¢cok konuda oldugu gibi iletisimde de alisiimis
kaliplar yerini degisen dunyanin yeni iligki bicimlerine birakmaktadir. Bireyler
yeni teknolojik aletlerle 6zellikle mobil telefonlarla kusatiimis durumdadir.
Turkiye'de bilgisayar ve mobil telefon kullanimi hizla yayimaktadir. Elde
edilen veriler 1siginda 6zellikle mobil telefon kullaniminda blydk bir artis
yasandigl gozlemlenmektedir. Mobil telefonlarda internet sesli, yazili ve
gorsel iletisim ile bilgi ayni anda kuguk bir cihazda bir araya gelmistir. Mobil
telefonlar fonksiyonlari 6zellikle akilli telefonlardan internete baglanilabilmesi
ve isletmecilerin sunduklarn servisler araciigi ile de adeta izlemeye
yetisemedigimiz bir hizla kullanim alanlarini genigletmekte, yasamimizi en
derinden etkilemeye devam etmektedirler. Glinimuzde iletisim mekandan ve
zamandan bagimsiz olarak sekillenebilmekte, alisilmistan ve beklenenden
farkh sonuclan ile hayatlarnmizda hem ¢ézim hem de yeni sorunlarin
yaraticisi olmakta ve olanca hiziyla bunu devam ettirmektedir. Tarkiye'de
2012 yili Gglnct ceyreginde mobil telefon abone sayisinin ulastigr nokta
67,17 milyondur. Abonelerin 9.685.926's1 mobil telefon internet kullanicisidir.
internet kullanimi da 18.618 TByte'dir (BTK, 2012). Yapilan bir aragtirmada
2012 yil icerisinde mobil telefon ile internete baglanma oraninda Turkiye'nin
diinyada 1. sirada, akilli telefonlar ile internete baglanmada Japonya'nin
ardindan 2. sirada yer almasi dikkat cekmektedir (Deloitte, 2012). Tlrkiye'de
2008 yilinda sayisi 6 milyon olan genis bant internet abonesi 2012 yil
3.ceyreginde 19,3 milyona ulagsmistir. Benzer sekilde 2012 yili ilkk G¢ ayinda
ev ve igyeri disinda internete kablosuz baglanmanin %23,7'sinin mobil
telefonlarla gerceklestigi ifade edilmektedir. Turkiye bugiin mobil kapsamada
diinyada 1.sirada yer almaktadir. Ancak, internet erigim imkéani olan hane
orani kentlerde %55,5 olarak gergeklesirken kirsal yerlerde bu oran %27,3'e
dusmektedir (TUIK, 2012a). Ulke gen¢ nifusumuzun (12.591.641 Kkisi)

%51,1ini geng erkekler, %48,9'unu ise geng kadinlar olusturmaktadir. Geng
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erkeklerin internet kullanim orani %80,6 iken, gen¢ kadinlarda bu oran
%55,4'te kalmaktadir (TUIK, 2012b).

Turkiye'de mobil telefonlarin, dzellikle akilli telefonlarin hayatimiza girmesi ile
mobil telefondan internete baglanma oranlarinda énemli éiclide artis olmasi,
mobil telefonlarin gengler tarafindan yogun bir sekilde kullanildigini
gostermektedir. Gengler, isletmecilerin  kendilerini hedefleyen cazip
kampanya ve promosyonlar iceren servislerini bagimlilik yaratabilecek
dizeyde siklikla kullanmaktadirlar. Nitekim dinya'da genclerin %60’
bilingsizce veya “takintili” bir vaziyette sirekli akilli telefonlarindan, sosyal
aglarini, mesajlarini ve e-postalarini kontrol ettiklerini ifade ederken bu oran
Turkiye'de %93'e ¢ikmaktadir (Deloitte, 2012).

Yapilan arastirmalarda gunumuz insaninin yasamsal faaliyetlerinin her
alaninda ve her aninda yer alan mobil telefonlar ile fiziksel, psikolojik ve
sosyal ihtiyaclarini karsilamaya calistigi goézlemlenmektedir. Bayramlar,
kandiller, SMS ile kutlanmakta her konuda danigsmanlik hizmetleri de mobil
telefonlar araciligi ile saglanmaya calisiimaktadir. insanlarin birbirleriyle ytz
yuze iligkileri giderek azalmaktadir. Sanatcilarin evlerinden verdigi konserler,
mobil telefonlardan ve internetten canli yayinla izlenebilmektedir. insan-mobil
telefon etkilesimi sinirlan asildiginda ise bagimlilik olusmakta devaminda

sosyal izolasyon gerceklesmektedir.

BIT Sektori baska bir cok sektorde, bilgiye erisim, bilgi Gretimi ve
paylasilmasina imkan saglayarak sadece kisa vadeli degil uzun vadede de
kurumlarin etkin ve verimli isleyisine 6nemli katki saglamaktadir (Atilim,
2013) BIT'ler bilgiye hizli ulagimi ve paylasmayi saglarken maliyetleri de
azaltmakta, cevreye de fayda saglamaktadir. BiT'lerin bu derece éneminin
artmasi, Ulke ekonomisinin lokomotifi olarak degerlendiriimesinin ve
desteklenmek istenilmesinin, yaninda topluma ve bireylere sundugu firsat ve
imkanlarla birlikte, yasanilan sorunlar ve denetlenmelerindeki guglikler

nedeniyle Turkiye Blyuk Millet Meclisinde de ¢coézum arayislarina gidilmis;
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Meclis Arastirma Komisyonu caligsmalarini tamamlayarak, “Bilgi Toplumu
Olma Yolunda Bilisim Sektérundeki Gelismeler lle Internet Kullaniminin
Basta Cocuklar, Gengler ve Aile Yapisi Uzerinde Olmak Uzere Sosyal
Etkilerinin Arastinimasi Amaciyla Kurulan, Meclis Aragtirmasi Komisyonu
Raporu Haziran 2012” kamuoyu ile paylasiimistir. Raporda BIT’ler ekonomik,
sosyal, egitsel yonleri ile ayrintili bir bigimde incelenmis, bireyin
mutlulugunun, aile birliginin ve llke geleceginin saglanmasindaki rolu ve
endiseler ile alinacak Onlemlerle, yapilmasi 6ngorilen onerilere yer
veriimektedir (TBMM, 2012).

Diinyada internet bagimlihgi ortalama %6 duzeyinde iken Tlrkiye'de %2-3
dolayindadir. internet bagimhligi en fazla Uzakdogu Asya Ulkeleri'nde
gorilmektedir. Ulkemizde de intemet ve mobil telefon bagimhhig hizla
yayilmakta hem oOnlem almak hem de tedavi amacgh cabalar
yogunlasmaktadir. Birgok Universite ve arastirma hastaneleri' ile birlikte 6zel
tedavi merkezleri de uzun zamandan beri teknoloji bagimlilarini tedavi
etmektedir. Bu durum gelecede yonelik dnemli ve 6ngdrilemeyen sorunlari
isaret etmektedir.

ODTU Egitim Fakiltesinin lise o6grencileri ile yaptid bir calismanin
sonucunda, siber zorbaliga maruz kalanlarin orani yuzde %30 olarak
saptanmistir. Bu oran Belgika'da %18 Amerika'da ise %21'dir (Siber, 2013).

Avrupa Cevrim igi Gocuklar Turkiye Raporu’na gore de gocuklar, istenmeyen
mesajlar almayi 6nleyebilecek, bilgi dogrulugunu denetleyebilecek ve kisisel
bilgilerinin  paylasiimasini  engelleyebilecek  6zel araglara ihtiya¢
duymaktadirlar (EU, 2010).

Tiirkiye’de mobil telefon kullanma yasinin 10 yasa kadar inmesi ve bazi
sorunlarin yasanmasi ilkogretimde de onlem almayi gerektirmistir. MEB

tarafindan bilisim suclari da disiplin cezasi gerektiren davraniglar kapsamina

' EGEBAM, Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Saghg: ve Sinir Hastaliklan Hastanesi
biinyesinde agilan Internet Bagimhig: Poliklinigi vd.
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alinmistir. Bir diger ¢6zim de Bakanhga bagl okullarda ankesorlu telefon

hizmeti veriimeye baslanmasidir (MEB, 2007).

Son yillarda bilgi odakli olarak yeniden sekillenen bireysellesmeye egilimli
toplumsal yasamda, yeni iletisim teknolojilerinin etkisi de buyuk olmaktadir.
Bireyselligin 6n plana ¢ikmasi ile insan, toplum ve teknoloji etkilesimi giderek
bireyin yabancilasmasi ve yalnizlagmasi sonucunu getirebilmektedir. Insanlar
bilgisayar ve mobil telefonlar ile birgok islemi yapabildiklerinden (sosyal aglar,
eglence, danigman, kutiphane vb.) sayesinde kendi kendilerine yeterli
olduklarini diistinebilmektedir. (Kocacik, 2003 s.6). Ginlmuzde yetigkinlerin
oldugu kadar cocuklarin da oyun arkadaslar bilgisayarlar ve mobil telefonlar

olmustur.

Duinya Bilgi Toplumu Zirvesi 2003, Cenevre 1. agsamasi sonundaki bildirgenin

9. maddesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden beklenenler siralanmaktadir.

“Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin birer ama¢ degil ara¢ olarak
kullaniimasi gerektiginin farkindayiz. Uygun sartlar olustugunda, bu
teknolojiler, verimliligin artinlmasi, ekonomik buylme saglanmasi, is
ve istihdam yaratiimasi ve herkesin yasam kalitesinin ytkseltilmesi igin

gucll birer arag olabilecektir.” (Yamag, 2008).

Bildirgenin bu maddesinde BIiT'lerin islevsellik temelli kullanimlarinin
énemine vurgu yapiimaktadir. Mobil telefonlar 6zellikle gengler tarafindan
iletisim araci olarak degil, sosyal amac¢ olarak kullaniimaktadir. Mobil
telefonlan bir kimlik 6gesi olarak benimseyen gengler zorunlu hale gelmemis
olsalar bile herhangi bir ariza, bozulma olmaksizin telefonlarini

degistirebilmekte, son moda telefonlar satin almayi isteyebilmektedirler.

Turkiye'de ailelerin sosyal alanlarda birlikte zaman gecirme aligkanliklarinin
yetersiz oldugu gozlenmektedir. TAYA (2011)ya gobre ebeveynler ile

cocuklar arasinda sorun yasanan alanlarin basinda internet, bilgisayar
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oyunlari ve mobil telefon kullanimi gelmektedir. Aragtirmada elde edilen diger
énemli bulgular da aile Gyelerinin sosyal etkinlikleri birlikte yapma oranlardir.
Evde yapilan faaliyetlerde (TV izleme %59,4) yuksek oranlarda bir araya
gelen aile Uyelerinin kamusal alanda (piknige gitme %5,6 ve sinema,

tiyatroya gitme %3,2) birlikte olma oranlar daha disuk kalmaktadir (TAYA,
2011).

Tirkiye'de m-ticareti de kapsayacak olan “Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Yasa Tasarisi” glindemde olup, kanunlagsmasi halinde mobil telefon
kullanicilarina 6zellikle istenmeyen SMS’ler konusunda yararlar saglayacag!
ongorulmektedir.

Mobil telefon ve internet kullaniminin, agirlikh ve oncelikli olarak 18-24 yas
grubunda gergeklesmis olmasina ragmen bugiin gelinen noktada ilkokul
seviyesine kadar inmis olmasi yarattigi sonuglarnn arasgtinima gerekliligini
bilim insanlar icin yeni calisma alani olarak olusturmustur. Clinki sadece
iletisim amach olma o6zelligi artik cok kiglk ve hatta énemsiz bir nitelikmis
gibi gbziiken mobil telefonlar bagimlilik ve sosyal izolasyon gibi bazi bireysel
temelli ancak toplumsal sonuglu rahatsizliklarin olusmasina neden olmustur
ve olmaya devam etmektedir.

Bu noktada calismada, 18-24 yas araliinda olan Universite ogrencilerinin
orneklemi olusturdugu bir uygulama gergeklestiriimisti. Dokuz Eylll
Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi 2011-2012 egitim &gretim
déneminde 1., 2., 3. ve 4. Sinif 6grencilerine uygulanan ankete yanit veren
350 6grenciden alinan gegerli 311 sonug (%89) analiz edilerek, “mobil telefon
kullanim aliskanligi ile alt boyutlan arasinda anlaml iligki vardir’ hipotezi
sinanmistir. Ogrencilerin mobil kullanim aliskanh@; “kullanim alani”, “6zel

hayata etkisi”, “sorun ¢ézimune etkisi”, “kullanim amaci” ve “genel etki" alt

boyutlari ile degerlendirilmistir.



155

Mobil telefon kullanim aliskanhg@ina iliskin anketi olusturan alt boyutlar;
kullanim alani (12 madde), 6zel hayata etki (14 madde), sorun
cozimiine etki (14 madde), kullanim amaci (9 madde) ve genel etki (6
madde)’dir.

Parametrik olmayan analiz yapilmistir.

Orneklemin % 60,5'i kiz, % 37,6'sI erkek o6grencilerden olugmaktadir.
*Ogrenciler yas olarak % 911k bir oranda 19-24 araliginda
yogunlagmaktadir.

% 31,8 4.sinif 6grencisidir.

Ogrencilerin % 86,8'i gelir getirici bir iste ¢alismamakta ve % 82'si
yatarken mobil telefonunu kapatmamaktadir.

% 35,7’si igin mobil telefonda énemli olan unsur “kalite"dir.

Mobil telefonumu nasil kullanmam gerektigini biliyorum diyenlerin
orani % 84,6'dr.

Omeklemin % 63,6'si ayda ortalama 500-5000 arasi mesaj
gondermektedir.

Telefonu yaninda yokken eksikligini hissedenlerin orani %65,
telaglaninm diyenlerin orani ise %11,9'dur.

Mobil telefon kullaniminin 6zel hayata etkisi degerlendirmesinde
gruplamada alinan puanlann ortalamasi en yuksek ikinci sonucu
“bilgisayar/mobil telefon kullanmak” sonucuna karsilik gelmektedir.
Mobil telefonun genel kullanim alanina yénelik bilgi de olusturulan
gruplamada en yiiksek puan ortalamasi "mobil telefonumu evde
unuttugumda geri donerim” seklinde ve ilk sirada olusmustur.

Sorun c¢ozmeye yonelik bilgilerde gruplamada alinan puanlarin
ortalamasinin en yilksek oldugu ifade oncelikle “bir arkadasla
konusmak”tir. Oreklemde sorun ¢éziimiinde kullanilan yollardan biri
olarak “mobil telefon ile konusmak” yer almamaktadir. Bagimlilik
boyutunda o6nemli ve bagimlilik yaratmayan bir alternatif olarak

degerlendiriimektedir.
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Mobil telefon kullanim amacina iliskin olcek ifadeleri iginde
gruplamada alinan puanlarin en yiksek oldugu ifade 1.sirada “alarm™
ve 2.nci sirada “mesaj gonderme”dir.

Mobil telefon kullaniminin genel etkisini dlgen ifadelerin gruplamada
aldigi puanlarin ortalamasi en disik ifade “kitap (basili) okuma
orani’nin azalmis olmasidir. Isik'in 2007 yilinda Gazi Universitesinde
563 oOgrenci ile gerceklestirdigi arastirmada, basili kitap okuma
oranina iliskin sonug “degismedi” se¢eneginde yogunlasmistir.

Mobil telefon kullanim aliskanliginin alt boyutlarindan kullanim amaci
cinsiyete gore anlaml farkllik gdstermektedir. Kiz 6grencilerin sira
say! ortalamasi erkek 6grencilerden yuksektir.

Gelir getirici bir iste calisan 6grencilerin tim alt boyutlara iligkin sira
sayilarinin ortalamasi gelir getirici bir iste calismayan ogrencilere gore
daha yuksektir.

Yatarken mobil telefonu kapama durumu mobil telefonun kullanim
alani alt boyutunda anlamli farklilik gostermektedir.

Mobil telefonun sagliga etkisi hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
mobil telefon kullanim aliskanhgi alt boyutlar arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Ancak, bilgi sahibi olan 6grencilerin alt
boyutlarina iligkin sira say ortalamasi bilgi sahibi olmayan 6grencilere
gore daha yUksektir.

Yas ve mobil telefon kullanim aliskanhgi alt boyutlar arasindaki
iliskide mobil telefonun kisisel etkisi ve kullanim amaci yasa gore
anlamli farklilik géstermektedir.

Mobil telefon kullanim aligkanh@! ile kardes sayisi arasinda anlamli
farkhilik olup-olmadigina bakildiginda mobil telefonun “sorun
c6zimune etkisi” kardes sayisina gore anlaml farklilik géstermektedir.
Egitim alinan sinifa gore mobil telefon kullanim aligkanhgi alt
boyutlarindan “kullanim alani”, “kigisel etki’, “kullanim amaci” ve
“genel etki” boyutlar farklilik géstermektedir. Lisans 1.sinif 6grencileri
icin mobil telefon kullanma aliskanhiginin etkilerine iliskin sira

sayllarinin ortalamasi diger siniflara gére daha ylksektir.
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e “Mobil telefonunuz vyaninizda olmadiginda ne hissedersiniz?”
sorusuna mobil telefon kullanim aliskanligi alt boyutlarindan “kullanim
amaci” anlaml farklihk gostermektedir.

e Mobil telefon kullanim aliskanhg alt boyutlarindan mobil telefon
kullaniminin kisisel etkisi alt boyutu ile okul basarisina iligkin dustnce
arasinda anlamh bir iligki yoktur.

e 25-30 yas ile 18 yas altindaki gruplarda mobil telefon kullanma
aliskanliginin 6zel hayata etkisi yuksektir.

e Telefon yaninda olmadiginda ortaya ¢ikan duygu “6fkelenmektir.

e Olusturulmus olan 47 alt hipotezin 23'U kabul, 24’ reddedilmistir.

e Orneklem sinirlilidi icerisinde “mobil telefon kullanim aliskanhg alt
boyutlan arasinda anlamh bir iligski vardir” Ana Hipotezi kismen
kabul edilmistir. Diger bir ifade ile bagimliliktan s6z etmek mumkin
olmamakla birlikte g6z ardi edilmemesi gereken sonuclar da

olusmustur.

internet ve mobil telefonlarin insanlar yalnizlastirip toplumsal yasamdan
koparmasi tespiti tim kullanicilar i¢in degil bu araglari asirn kullanan, akilc
kullanmayan bireyler igin gegerli olan bir durumdur. Uzmanlar internet ve
mobil telefonun getirdigi faydalarin g6z onune alinarak, kisitlama veya

yasaklama yerine bilinglendirmenin etkili olacagini belitmektedirler.

“lletisim Araclari Kullaniminin = Yarattigi  Bagimlihgin  Sosyal Izolasyon
Uzerindeki Etkisi, Cep Telefonlan Uzerinde Bir Calisma” konulu tez
calismamizda bu tez kapsaminda elde edilen veriler ve yapilan anketten
ortaya c¢ikan sonuglar degerlendirilerek, intemet ve mobil telefon
bagimlihginin sosyal izolasyon etkisinin azaltlmasi amaciyla siralanan
onerilerin dikkate alinarak uygulanmasinin uygun olacag!
degerlendiriimektedir. Ayrica konumuzla dogrudan ilgisi bulunmayan ancak

toplumsal fayday artiracagi dustnilen bazi énerilere de yer verilmistir.
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Mobil Telefon Alim ve Kullanim Kilavuzu hazirlanarak mobil telefon aliminda
Ozgil Sogurma Orani (Specific Absorbtion Rate (SAR))* degerlerine dikkat
edilmesi, kullanma konumunda uyulmasi gereken kurallar (kulaklik veya
hoparlér agma, alarm olarak kullanmama vb.), kullanim émri dolan mobil
telefonlarin geri donlsimine olanak saglayacak bilgilerin verilmesinin
toplumsal fayda saglayacagi degerlendiriimektedir. Bu kilavuzlar mobil
telefon satis yerleri ile isletmeci abone merkezlerinde halka ulastirilabilecegi
gibi okullarda ve mahalle muhtarliklarinda da goérinen yerlere konularak

ilgilenenlerin almasi saglanabilir.

Kurumumuz tarafindan mobil telefonlarla ilgili karsilasilan sorunlar ortaya
ciktiginda Kurul Karar'i alinarak kisa stirede ¢6ziim yoluna gidilebilmektedir
(Vodafone FreeZone Kampanyasinda oldugu gibi). Ancak olasi sorunlarin
ortaya cikmadan ongorilmesi ve onlemlerin alinabilmesi icin  mobil
telefonlarla ilgili bir diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu, bu konuda hazirlanacak
yonetmeligin toplumsal fayday arttiracag! degerlendirilmektedir.

Kurumumuz bilinyesinde, Kurum temsilcisi ve isletmeci temsilcileri ile
uzmanlar (ilgili Universite uzmanlarindan, psikolog vb.)'dan olusturulacak bir
KURUL tarafindan mobil telefonlarin, kampanya, reklamlar ve
promosyonlarinin yayinlanmadan 6nce incelenmesi, tavsiye ve oOnerilerde

bulunulmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

TiB'in Guvenli internet Uygulamasi kapsami benzeri Guvenli Mobil ihbar
Hatti kurulmasinin ya da Guvenli Internet Uygulamasi genisletilerek birlikte

uygulamaya gegirilmesinin uygun olacagi degerlendirimektedir.

Kurum Merkezi ve Bolge Muduarlugu Personeli tarafindan glvenli internet

kullanimi ile ilgili okullarda verilen egitimlerin Mobil Telefon Kullanimi

2 SAR: Elektro manyetik dalgalarin enerjisinin viicut dokular tarafindan sogrulma hizina
denir, birimi W/kg'dir.



159

Egitimini de kapsayacak icerikte sunulmasi ile cocuklarin ve genglerin bu

konuda bilinglenmelerine destek sadlanabilecektir.

Tirkiye'de kentlerde ve kirsalda internet erisimi acisindan yasanan
esitsizligin ¢oziminde mobil telefon kapsama alaninin yiksek olmasindan
faydalanilarak mobil telefonlar araciliyi ile internet erigiminin toplumun genis
kesimlerine ulastinimasi cabalarina destek olunabilir. Ayni sekilde Glkemizde
internet kullanimindaki cinsiyetler arasi farkliligin azaltilabilmesi igin de mobil

telefonlardan yararlanilabilir.

Bir baska yonu ile de mobil telefonlar araciligi ile toplumun battn kesimlerine
ulasilarak bazi sorunlara ¢ézlim olabilecedi (egitim, saglik, vatandaslik vb.)
degerlendiriimektedir.

MEB’in Fatih Projesi ile okullarda egitimin teknoloji ile birlesmesinin ¢ok
blyik fayda getirecedi muhakkaktir. E-learning (e-6grenme)’in yerini giderek
artan oranda m-learning (mobile learning)’e birakiyor olmasi okuldan
bagimsiz akilli telefonlarla yasanabilecek ve gelecegdi isaret eden Gzellikle
bagimlilik ve yalnizlik odakli sorunlari géz ardi etmemek ve Onlem almak
gerekliliginin aciliyetini gin 1si1§gina c¢ikarmaktadir. Ogretmen, ogrenci ve
velilerin, farkindalik olusturucu ya da artirici kamusal bilgilendiriimelere geg

kalinmadan baslaniimalidir.

MEB tarafindan okullarda okutulan Medya Okuryazarhigi ders iceriginde
mobil telefonlarin kullanimi ile ilgili bilgilerin yer almasi gerekliligi Gzerinde
durulmalidir. Ayrica bu derslerin pilot okullar yerine tim ilk6gretim okullarinda
okutulmasinin bliylik fayda getirecegi ongorulmektedir (Medya, 2013).

Bircok AB lyesi ulkede (Hollanda, Norveg, Fransa vb.) cagdas bilgi
toplumuna ulasmada, bireylerin bilgi teknolojilerinin kullanimi ve var olan

bilgilerin stirekli guncellenmesi gerekliliginden hareketle yasam boyu
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ogrenme™ cergevesinde uygulanmakta olan programlara benzer uygulamalar
hayata gecirilebilir (Beycioglu, 2008, s.374-375). Mevcut uygulamalar (Halk
Egitim Merkezleri) BiT'leri kullanma amaclh gelistirilebilir. Okuma yazma
seferberligi gibi Bilisim Okuryazarligi seferberligi baslatilabilir. MEB araciligi
ile okullarda resim, karikatir ve kompozisyon, yarigsmalari gibi sanatsal
faaliyetler diizenlenebilir. Velilere ve yetiskinlere mobil telefon kullanimi ile
ilgili egitimlerin veriimesi ebeveynlerin farkindallk ve bilgi duzeyini
arttiracagindan c¢ocuklarin ve genglerin bilinglendiriimelerinde ve mobil

telefon ile interneti dogru kullanabilmelerinde buyuk faydalar getirebilir.

Kultir ve Turizm Bakanhg, RTUK ve ilgili kurumlarca, yazili ve goérsel
basinda, dizilerde, filmlerde ve sanatsal etkinliklerde konu ile ilgili
bilgilendirme yapilarak halkin bu konuda bilinglendirimesine yardimci
olunabilir.

Avrupa’da gocuklarin ve genclerin internet guvenligi arttirmak i¢in Urln ve
hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla yol gosterici ilkeler belirlenerek aralarinda
France Telecom, Britihs Telecom, Vodafone, Nokia gibi sirketlerin de yer
aldigi 25 firma imzaladiklan bildiriyi 19 Ocak 2012 tarihinde Briksel'de
aciklamiglardir. Turkiye'de de 6zellikle mobil telefon igletmecileri basta olmak
lizere, internet servis saglayicilar, Ureticiler, mobil ve bilgisayar oyun
Ureticileri ve saticilari bir araya gelerek toplumun farkli kesimleri tGzerindeki
etkileri ile ilgili 6zdenetimlerini saglayabilecekleri ilkeleri olusturabilmeleri,
cocuk ve genglerimize yonelik internetin ve mobil telefonun olasi zararlarinin

dnlenmesinde blylk fayda getirebilir.

Yasal diizenlemelerde ulusal ve uluslararasi anlagsmalarda gocuk isgiliginin

yasa digi olmasi gercedi goz onlne alinarak, gocuklarin mobil telefon

% AB, Yasam boyu égrenmeyi, “Bilgiyi, yetenegi ve yeterligi gelistirmek amaciyla kisisel,
vatandaslik ve sosyal islerle ilgili olan perspektif icerisinde, hayatin her aninda ustlenilen
biitiin 6grenme aktiviteleri” olarak (CEC, 2001: 9) tanimlamaktadir.
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reklamlarinda kullaniimasinin 6nine gegilmesi, ilgili kamu kurumlarinca

onlem alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Mobil telefonlarda karsilagilabilecek riskleri azaltacak yazilimlarin
hazirlanarak telefonlara yuklenmesi saglanabilir. Ebeveynlerin ¢ocuklarinin
mobil tehditlere maruz kalabilecekleri endiselerinin giderilebilmesi icin, hatlari
yedek kart seklinde olusturulabilir ve 18 yas alti cocuklarin mobil telefonlari
ile ilgili her turll bilgiye es zamanl ulasilabilir.

Ailelerin sosyal alanlarda cocuklari ile birlikte kaliteli zaman gecirme
aliskanligi edinmeleri, glglii gocuk ebeveyn iligkisinin kurulabilmesi ile
cocuklarin dogal gelisimlerine yardimci olunabilecegi gibi internet ve mobil
telefon bagimhhgmin onlenmesinde olumlu katki saglayabilecektir. Ornek

olarak aile yemekleri ve piknik verilebilir.

Aileler cocuklarinin yasitlari ile arkadaglk etmelerini kolaylastiracak onlemler
almalidirlar. Cocuklarnn disarida vakit gecirmelerini saglayacak hobilerinin
gelistirilmelerine ve dagcilik, satran¢ vb. kultplere katilmalarini saglayarak
ylz yiize gercek iletisim ortamlarini arttirmaldirlar. Ailelerin cocuklarina kitap
okuma aliskanh@! kazandirmalarn ve arkadaslan ile dogal ortamlarda birlikte
olmalarini saglamalari da bagimhligin 6nlenmesindeki en énemli etkenlerden
ikisi olarak goralmektedir.

EK-2'de gorlildiigl izere okullarda hatta ailede “BIT Kullanim Soézlesmesi”
hazirlanarak uygulanmasinin g¢ocuklarin ve genglerin kendi 6zdenetimlerini

saglamada yarar saglayacag! disunulmektedir.

Genellikle yurtdisindan ithal edilen mobil telefonlarin bu akil digi alimlari aile
ekonomisine oldugu kadar ulke ekonomisine de olumsuz yénde etki etmekte
kullanilmayan telefonlar teknoloji ¢oplugi olugsmasina da neden
olabilmektedir. Yerli telefon Gretiminin tesvik edilmesinin Glkeye blyuk

faydalar saglayacagdi degerlendirimektedir.
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Caligmamizda ortaya konulan mobil telefonlarin bireysel ve toplumsal etkileri
ve dnemi de gbz o6nlne alinarak Kurumumuz, Saglik Bakanligi, isletmeciler
ve ilgili kurumlarca mobil telefonlar ile ilgili aragtirmalarin yapilmasi ve gerekli

tedbirlerin alinmasinin toplumsal yarar saglayacadi degerlendiriimektedir.
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EKLER
Ek-1 Mobil telefon kullanim diizeyi anketi

CEP TELEFONU KULLANIM DUZEYI ANKETI
Cep telefonu kullarmm aligkanhgmiza ihgkin bilgilere ulagsma amach calisma akademik bir ugrasinin pargasichit Bu nedenle ismmuniz
yazmamz gerekmemektedr Dofru cevap yoktur Sadece sizlters dodeu gelen cevap ya da cevaplar vardir Aynca tim sorulan
yanitlamaniz calismanin tamamianabilmesi igin gok onemiidir Ayirdiginiz zaman icin tesekkur eder yasamumzda guzellikler
dilerim

Selma AY
Sz
Yasimz
Kag kardegsiniz 7
Kag yildir cep telefonu kullamiyorsunuz ?
Cep telefonu harcamanmiz aylik ortalama ne kadar TL?
Cinsiyetiniz { YKz { )Erkek
Annenizin egitim durumu x { ) Universite
nedir? { ) Okur-yazar dedil i ) lkokul { ) Ortaokul { )Lise Yuksekokul
'::::_gilin meslegi ( YMemwr ( )isci ( ) Serbest Meslek ( )Esnaf ( ) Emekh
() GCahsmuyor (1g5iZ) () Ev harmim
Babamzin egitim durumu g { ) Universite
nedir? { ) Okur-yazar degil () likokul ( )Ortaokul ( )Lise Yiksekokul
Bnhf.mnr_m masiagi { yMemur ( )lisc { ) Serbest { ) Esnaf { JEmekh { ) Galismiyor
nedir?
Allenizin gelir durumu nedir? () Gelir giderden az ( ) Gelir gidere denk () Gelir giderden fazla
Cep tolefonunds { yMarka ( )Model ( ) Kalte { )Renk { ) Fiyat
( ) Arkadas tavsiyesi { ) Hepsi
Ayhik onalama kag mesaj ; a . £
gonderiyorsunuz? ( )500'denaz ( )S500-1000 ( )1000-5000 ( )5000den fazia
Evinizde cep telel degigtiril k olsa yeni telefonu
Kim kullanir? { )Anne ( )Baba { )Ben { ) Kardeg
Nerede kaliyorsunuz ? ) Adlemile ( )Evde yalnz
) Evde arkadaglanmia ( ) Akrabamun yaninda
) Deviet yurdunda ( JOzel yurtia

) Diger lGtfen belirtinmz)

Aile tipiniz? ) Gekirdek aile (anne+baba+gocuk)
) Geleneksel aille (anne+baba+cocuk+biylkanne+biyikbaba)

) Tek ebeveynl aile (anne/baba aynhd)

) Modeli eskidiginde

) Hediye geldidp zaman .

) Fonksiyonlan yetersizlestiginde (intemet 3G vb )
) Bozuldugunda

) Diger (belrtiniz)

Cep telefonunuzu hangi nedenle degigtirirsiniz 7

Cep telefonunuz y rda ol dijinda ne hissedersiniz? ) Bir gey hissetmem

) Teiaslamnm

) Onemsemem
y Eksikiik hissederim

i ———— i~ ——

(
{
) Ofkeleninm { ) Rahat olurum

Yatarken cep telefonunuzu kapatir misiniz? { )Ewer () Hayr
Gelir g bir igte galigiy uz ? { ) Evet () Hayw
Okulda cep telefonunuzu kapaty misimiz? { )Ewet () Hayw
Otobuste cep telefonunuzu kapatir misimiz? { ) Evet { ) Hayur
Banyo tuvalet vs. giderken cep telefonunuzu yanmzda goturur musunuz? { )Ewet { ) Hayw
Sinema, Tiyatre ve Konserde cep telefonunuzu kapatr misimz? { )Evet ( ) Hayw
Okuldayken sinif arkadasianmiza mesaj atar musimiz? { )Evet ( yHayw
Cep telefonunuzun saghfyniza zarar vermeamesi icin nasil kullanmaniz

gerektigem biliyor musunuz? 1 1Bt ¢ Jiays
Hoparlor kullaniyor musunuz? { ) Ewet { )Hayr
Ders calisirken cep telefonunuzu kapatir misiniz? ( ) Evet () Haywr
Kulaklik kullaniyor musunuz? { )Evet { ) Hayw
Cep telefonunuzu evde unuttugunuzda eve gen doner misiniz? { )Ewet { ) Haywr
Ajle buyakienmzin telefonunu da kullamyor musunuz? { )Ewet () Hayr
Cep telefonunuzdan intermete ginyor musunuz? { ) Evet () Hayr
Auleniz cep telefonu harcamanizi gok buluyor mu? ( )Evet ( ) Haywr
Ders sirasinda mesaj gondetiyormusunuz? { )Ewvet { ) Hayu

) Mukemmel, en \yilennden binyim
) Cok iy oralamanin dstindeyym
) Ortalamanin dstondeyim

) Onta duzeydeyim

)} Ortalamanin biraz altindayim

) Ortal 1 oldukca alt y

) Zayf, en kotulerden biriyim

ne % qunuzu y z?

Kendinizi sizin yagimizdaki diger ogrenciler ile kargilagtiracak olursamiz,

Lutfen arka sayfadan devam ediniz
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Cep telefonu kullanmaya basladiktan sonra kendinizde gozlemlediginiz degisiklikleri agagidaki baghiklara gore

belirleyiniz

Hig

katilmayorim

Katiliyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
katiliyorum

Yasam bicimim defist

Fiziksel aktrtem arttr

Onemli yasam aktnitelerim azald

Arkadagianmin sayisi_azald

Sosyallesme duzeyim azaid

Alemle yuz yluze iletigimum azaidi

Arkadaslanmia yuz yaze jletisimim azald

Unutkanhdum artt

Saghgm bozuldu ( duyma, gorme. parmak

agnss )

Arkadas edinmem kolaylast

Yalmzhk duygum azald

Kendimi daha iyi hissettigim zamanlar artti

Derslenme yogunlasmam zorlast

Draha hareketsiziestim

Asagrdaki rigin &

3 genellikle

kag saal aywusimz? (her gik i

in bir yanit isz

aretleyiniz)

Hig

1-2 Saat

3-5 Saat

5-10 Saat

11-19 Saat

20 Saat ve Ustl

Spor ve egzersiz yapmak

Kafaye gitmek

TV izlemek

Kitap. magazin veya gazete
okumak

Arkadaglan eve cafprma ya da
onlann evine gitmek

Arkadaglaria disanda vakit
gecirmek

Resim yapmatk

Ajleme zaman ayirmak

Gonullu calismalara katiimak

Muzik aleti calmak. koroda olmak

Ev islen yapmak

Bilgusayar , cep telefonu
kullanmak

Muzik dinlemek

Yatmak-uyumak

Sizi stkan bir pr

i T o4

bir yanit isaretleyiniz)

igin ne sikhkia

=y

: (her sik igin

Hicbir zaman

Madiren

Bazen

Her zaman

Ebeveynlerden biriyle konusmak

Ebeveynler diginda bir yalinla konusmak

Alle dig olan bir y

ile konugmak

Bir agretmenie konugmak

Mesaj gtindermek

Kardeslerden biryle paylasmak

Bir ark konugmak

Kendine sakl L

Cep telefonu ile konusmak

Kavga etmek

Al M

Uyumak

Miizik dinl L

Yiirimek

Cep telefonu kullanma amaglanmzi dikkate

alarak bir dere

celendirme yapimiz.

Higbir zaman

MNadiren

Bazen

Siksik

Her zaman

Konugma

Mesaj gtnderme

Kamerasini kullanma

Intemnete badlanma (Eglencel/oyun)

Gunluk gerilim ve sorunlardan kagma

SMS Senvislerini kullanma(mag sonucu hava

durumu magaza indimmien vb )

Mesa) alma

Miizik dinl

Alarm

Cep tetefonu kullanmmmmiz difer Betigim araclanyls iligkinizi nasd etkilemigtir?

almaymniz

By Betisun araclanna aywdiniz zaman dikkate

Cok artti

At

Degismedi

Azaldl

Cok azald

Zaten yoktu

Televizyon izleme oranim

Radyo dinl C

Gazete (basili) ckuma oranim

Dergi (basihi) okuma oranim

Kitap (basil) ockuma

Mektup/kartpostal yazma

Cep telefonu deyince ne anliyorsunuz? 3 kelimeyle ifade ediniz
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Ek-2 Bilisim ve iletisim Araclar Kullanim Yoénergesi

Bilisim ve lletisim Araclari Kullanim Yénergesi

Amag
Madde 1- Bu yonergenin amaci Universite biinyesindeki akademik ve idari birimlerde bilisim ve iletisim
araclarinin (elektronik posta, ad, kablosuz ag, bilgisayarlar, gorlinti sistemleri, ses sistemleri, telefon vb.),
egitim faaliyetlerinin yuriitiimesinde gerekli teknolojik arag ve hizmetlerin etkili, verimli ve usuline uygun
olarak kullanimini saglamak igin gerekli ilkeleri belirlemektir.

Kapsam
Madde 2- Bu ydnerge, Universite binyesindeki bitiin akademik, idari ve teknik birimlerde galigan kisiler ve
égrencilerin, Gniversiteye ait tiim birimlerde kullandiklari her tirlQ biligim ve iletigim araglari ile
gergeklestirdikleri faaliyetleri kapsar. Universite ile diger kurum ve kuruluslar arasinda yiritilen miigterek
calismalarda gorev alan diger kamu ve 6zel sektdr elemanlari da bu yonerge hikimlerine uymak
zorundadirlar.

Biligsim ve iletisim Araclarinin Kullamim Prensipleri
Madde 3- Kullanicilar kendilerine saglanan bilisim ve iletisim araclari ile haberlesme araglar ve benzeri
diger vasitalar Universitenin hedefleri ile uyumlu olarak ve buna aykirn olmayacak sekilde kullanmakla
yikimliidirler. Ote yandan belirtilen vasitalarin tniversite hedefleriyle gelismeyen tarzda akademik
amagclar digindaki diger sosyal faaliyetlerde kullanimi Universite tarafindan engellenemez.

Yonergeye Aykiri Olan Kusurlu Davraniglar
Madde 4- Asagida belirtilen davranislar bilisim ve iletisim araglarinin usulsiz kullanim bigimleri olup
bunlara miisaade edilemez;
a)Bilisim ve iletigim araglarinin Tark hukuk mevzuatina ve uluslararasi anlagsmalara gore sug teskil edecek
bigimde kullaniimast.
b)Bilisim ve iletigim araglannin Universitenin izni olmadan ticari amagla satis veya reklam igin kullanilmasi.
c)Lisanssiz ve kanun digi yazilimlarn kullanim ve kurulumu.
d)Ag iletisimi, bant genisligi ve depolama alanlarinin egitim amacina uygun olmayan sekilde kullanimi.
e)Baskalannin kisilik haklarini ihlal edici, hakaret iceren ve toplum ahlakina aykin materyallerin
gdnderilmesi ve bu tiir materyallerin bilingli olarak saklanmasi ve depolanmasi.
f)Biligim araglarinin baskasinin kullanici adi ve sifresi ile izinsiz ve yetkisiz olarak kullanimi.
g)Baskasinin sifresini kirmaya veya ele gegirmeye tesebbis etme. (sniffer, keylogger, spyware, trojan ve
benzeri amach programlar kurulumu)
h)Universiteye mensup birim veya kisilerin dosyalarini izinsiz sekilde inceleme, degistirme, zarar
verme, her tirli virGsd kasith olarak yayma,
i\Diger kullanicilarin iglerine mani olmak kastiyla faaliyetlerde bulunma.

)Ag Uzerindeki paketleri yakalama, izleme, degistirme veya degistirmeye tegsebbls etme.
k)Universite yetkililerinin izin ve bilgisi haricinde, sahibi belirsiz makam, grup, kuliip adiyla etki alan
(domain) veya kullanici ismi agma.

I)Telif haklar yasasina aykiri olarak dosya transferi, kopyalanmasi ve dagitimi yapiimasi, Peertopeer (P2P
noktadan noktaya) dosya paylagim programlar, telif haklar ve lisanslari ihlal etmenin yani sira, yiksek
bant genisligi tiketerek birincil amaglar icin ag kullanimina kaynak birakmamaktadir. Bu nedenle, tim
"peertopeer" dosya paylasim araglarinin kullaniimasina izin verilmemektedir. Her tlrl(i p2p programlarinin
kullanicinin kendi bilgisayarinda olsa bile kullanimi.

Denetim
Madde 5- Universite, prensip olarak akademik ve idari birim mensuplarinin sahsi elektronik postalarini,
bilgisayarlarinda kayith bulunan dosyalari denetlemeyip takip etmeyecegini ve telefonlarini
dinlemeyecegini taahhiit eder.

Ancak, s6z konusu bilisim ve iletisim araglarninin, usul ve amacina aykin kullanimi hakkinda yapilmis ciddi
sikayetlerin veya bunlara iligkin delillerin ortaya gikmasi halinde, Rektorlik makaminin yazili onayi ile,
kullanicilara saglanan bilisim araglan ve kanallarin izlenmesi hakki sakhdir.

Belirtilen durumlarda takip hakkinin kullaniimasi Rektorlik makaminin yazili izin ve talimatiyla mimkanddr.
izleme ve kayit isleminin yapilmasini éngéren Rektorlik makami yazisinda, hakkinda takip ve kayit islemi
yapilacak kisinin bilgileri, islemin baslangi¢ ve bitis zamani, izleme ve kaydetme isleminin ne sekilde
yapilacagi belirtilir.

Bilgi islem tinitesi ve diger teknik servis yetkililerinin kendilerine verilen yazil talimat cergevesinde 4.
maddede belirtilen hususlarda yapacagi izleme ve kayit faaliyetleri gizli tutulur ve sug kapsaminda
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degerlendirilemez.

Yetkisiz Denetim
Madde 6- Universite Bilgi Islem tnitesi ve diger teknik servisleri ile akademik ve idari birim mensuplarinin
5. maddede belirtilen usul ve amaglar haricinde, yetkisiz olarak yapacaklan denetim ve kayit faaliyetleri
kesinlikle yasak olup buna aykir davrananlar hakkinda gerekli idari, hukuki ve cezai takibat Rektorlik
makaminca yetkili kurumlarla isbirligi icinde yuritilecek ve ilgili mevzuat hikkimleri cercevesinde
ongordlen mieyyideler bu kisiler hakkinda uygulanacaktir.

Usulsiiz Kullammlarin Denetiminde Uygulanacak Prosedir
Madde 7- Bilisim araclarinin usulsiiz kullanildigina iligkin ciddi sikayet ve delillerin ortaya gikmasi halinde,
Rektorlik makaminca s6z konusu olay ve iddialar arastirmak Uzere (g kisiden olusan bir "Biligim Suglari
inceleme Komisyonu" tayin edilir. Komisyonda Universite Bilgi Islem Birimini temsilen bir tiye ve hakkinda
inceleme baslatilan kisinin mensup oldugu birimi temsilen bir Gye yer almak zorundadir. Komisyon,
kendisine verilen gorevi yirmi giin icinde tamamlayarak raporunu Rektérlik makamina sunmakla
yukimlidar. Komisyon, hakkinda inceleme baglatilan kisinin savunmasini almadan raporunu

diizenleyemez. Dlzenlenen raporda, kullanicinin beyanlarina ve ulasilan diger delillerin degerlendirilmesi
ile ilgili bilgilere, sorusturmanin asamalarina, komisyon Uyelerinin gors ve tekliflerine ayr ayn yer verilir,

Gizlilik
Madde 8- Komisyon raporlari gizli olup Rektorliik makaminin talimati olmaksizin Universite Yénetim Kurulu
ve hakkinda inceleme yapilan kisi hari¢ kimseye gésterilemez ve bilgi verilemez. Buna aykiri davranan
kisiler hakkinda gerekli yasal igslemler ayrica yaptlir.

Kararlarin Bildirilmesi
Madde 9- Hakkinda inceleme yapilan kisilerle ilgili olarak alinan kararlar kendilerine teblig edilir. Yapilan
inceleme sonucunda diger mevzuat hikimlerine gore su¢ oldugu kanaatine ulagilan eylemler hakkinda
yetkili makamlara Rektdrliikge bildirimde bulunulur.

Kararlara itiraz
Madde 10- Komisyon kararlarina kargi 15 giin igerisinde Universite Yénetim Kuruluma itiraz edilebilir.
Universite Yonetim Kurulu sz konusu itiraz hakkinda en geg bir ay icerisinde karar verir, Itiraz Gzerine
verilen kararlara kars! idari yarg: yoluna basvurulabilir.

Yardrlik
Madde 11- Bu yénerge Universite Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte yuriirlige girer. Yénerge'nin
yurhrlik tarihinden dnce gergeklesmis olan ve yonerge kapsamina giren eylemler hakkinda herhangi bir
islem yapilamaz.

Yiritme
Madde 12- Bu Yénerge hilkiimleri Rektér tarafindan yarutaldr.
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O0ZGUNLUK BILDIRIiMi

Uzmanlik tezi olarak sundugum bu calismayi, bilimsel ahlak ve geleneklere
aykiri disecek bir yol ve yardima basvurmaksizin yazdigimi, yararlandigim
eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlardan her seferinde
deginme yaparak yararlandigimi ve Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
Meslek Personeli Sinav, Goérev, Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda

Yonetmelige uygun olarak hazirladigimi belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan belli bir zamana bagli
olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi
durumunda, ortaya ¢ikacak tum ahlaki ve hukuki sonuclara katlanacagimi

bildiririm.

09/05/2013
Selma AY
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OZGECMIs

1961 yilinda Izmirde dogdu. ik, orta ve lise 6grenimini izmir'de tamamladi.
Dokuz Eylill Universitesi I.I.B.F.'"nden 1984 yilinda mezun oldu. 1984 yilinda
PTT'de géreve basladi. 2001 yilinda Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
lzmir Boélge Mudurligi'ne gecis yapti. Halen burada Uzman olarak
calismaktadir.
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